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SUMARIO EXECUTIVO

Apods o inicio do periodo da pandemia de
Covid-19, que afetou todo o mundo e diversas
atividades econdmicas, especialmente o setor
de turismo, através das medidas de restricao
de circulacdo de pessoas, o retorno gradual
das atividades ocorreu, porém ainda com
limitagdes, como no caso dos cruzeiros,
com reducdo da capacidade de ocupacédo

dos navios.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), entre as restricbes impostas ao
desenvolvimento do setor para a temporada
2021-2022 (como vacinacado e realizacao
de testes diarios) limitou a capacidade de
operacao dos navios a 75% do total disponivel.

O setor de turismo foi um

dos mais afetados pela crise
econdmica resultante das medidas
de contencao da Covid-19.

Além disso, o periodo da temporada ndo foi
completo, em comparacdo aos paradmetros
normais das temporadas brasileiras, ou seja, o
periodo foi mais curto, ndo havendo atividades
do setor entre o inicio de janeiro e o inicio de
margo de 2022.

Como o turismo é uma atividade muito
relevante na geracdo de empregos em todas
as faixas de renda no Brasil, e em areas com
diferentes graus de especializacdo, a reducéo
de suas atividades gera conseguéncias
significativas ao pals, deixando de gerar mais

empregos e renda a populacéo.

Para o caso especifico do segmento de
cruzeiros brasileiro, mesmo com o inicio das
medidas de isolamento social e paralisacdo de
diversas atividades no més de marco de 2020,
o setor gerou impactos significativos, devido
a interrupcao ja na reta final da temporada.



O impacto econdmico gerado pelos gastos
das armadoras para a realizacdo da temporada
2021/2022, foi de aproximadamente R$ 1,2
bilhdo, resultado 3,1% superior ao da temporada
anterior (2019/2020). Esse aumento se deu,
exclusivamente, pelo aumento consideravel

dos gastos das armadoras com combustiveis.

Jd o impacto gerado pelos gastos dos
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O impacto econdmico total do
setor de cruzeiros maritimos na
temporada 2021/2022 foi de,
aproximadamente, R$ 1,5 bilhdo
(33,2% inferior ao resultado

da temporada 2019/2020),
com geracao de mais de 23

mil empregos e mais de R$ 212
milhdes em tributos pagos

cruzeiristas e tripulantes nas cidades e portos de embarque/desembargue e transito foi de

R$ 329,7 milhdes, 70,3% inferior ao impacto gerado na temporada anterior, devido a reducao

de 69,9% no numero total de cruzeiristas na temporada.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolucdo dos nimeros | Em milhdes (R$)

22%
On

S ®
Sl
Passageiros
e Tripulantes

R$ 330 MM

Fonte: FGV/CLIA BRASIL

O Indice de Alavancagem Econdmica (IAE)
do setor, ou seja, o quanto foi gerado de
movimentacdo econdmica a partir das despesas
realizadas pelas armadoras para realizacdo
da temporada (o quanto a realizacdo da
temporada impulsiona a atividade econdmica
brasileira) foi de R$ 3,23.

R$ 1,496
bilhoes

78%

—

Armadoras

R$ 1,166 bi

Na temporada 2021/2022

dos cruzeiros maritimos no
Brasil, para cada R$ 1,00

gasto pelas armadoras para a
realizacao da temporada, foram
movimentados R$ 3,23 na
economia brasileira
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Resultado da temporada 2021/2022 e variacdo percentual em relacdo a temporada 2019/2020

ARMADORAS

Combustivel
2021|2022 | 2019 | 2020 |Variacao
R$ 793,1 MM R$ 565,0 MM | +40,4 %
Fornecedores de alimentos e bebidas
2021|2022 | 2019 | 2020 |Variacdo
R$ 158,1 MM | R$ 221,5 MM | -28,6 %
Taxas e Impostos
oo 2021|2022 | 2019 | 2020 |Variacdo
830 R$ 92,4 MM R$ 1574 MM | -41,3 %

Comissionamento para operadoras de agéncias

2021|2022 | 2019 | 2020
R$ 24,7 MM R$ 74,5 MM

Marketing, excursodes e escritorios

Variacao
-66,8 %

2021|2022 | 2018|2019 |Variacdo
R$ 46 MM R$ 56,7 MM | -18,9 %
Agua e lixo
. 2021|2022 | 2019 | 2020 |Variacéo
R$ 25,7 MM R$ 29,2 MM | -12,0 %

Saldrios pagos

® 20212022 | 2019 | 2020 |Variacao
‘3. R$ 26,2 MM R$ 263MM | -0,4 %
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CRUZEIRISTAS E TRIPULANTES

Alimentos e bebidas

Variagcao

2021|2022 | 2019 | 2020
-69,6 %

R$ 101,5 MM | R$ 333,4 MM

Comércio varejista

Variacao

2021|2022 | 2019 | 2020
-71,5 %

R$ 95,4 MM | R$ 335,2 MM

1z Transporte antes e/ou apds a viagem

Variagcao
-68,3 %

2021F2028 |¥2019 | 2020
R$ 56,3 MM | R$177,8 MM

= Passeios turisticos

"

-

e ;
.'“.. = 2021|2022 | 2019 | 2020
s ] R$ 39,8 MM | R$ 146,0 MM

Variagcao
72,7 %

ONON §

'I:ransporte durante a viagem

2021|2022 | 2019 | 2020

Variacéo‘
R$ 22,4 MM | R$ 71,3 MM SE

-68,6 %

Hospedagem antes e/ou apds o cruzeiro

Variacao

2021|2022 | 2019 | 2020
-69,2 %

R$14,3MM | RS 46,4 MM

-
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INTRODUCAO

Desde a temporada 2011/2012, a CLIA BRASIL, em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), vem acompanhando a evolucdo das informacdes sobre os significativos impactos do
setor de Cruzeiros na economia do Pais. O resultado da atual temporada comprova, mesmo
com as limitacdes impostas pelo momento vivido pelo mundo com a pandemia de Covid-19,
gue o setor tem impacto muito importante na economia turistica de importantes destinos da

costa brasileira.

Este trabalho tem como objetivo produzir insumos técnicos sobre as vantagens econdmicas
e sociais geradas pelo desenvolvimento do setor, para orientar politicas publicas e formular
estratégias, cenarios e indicadores que possibilitem a otimizacdo e os beneficios dessa

importante atividade no Pais.

Todo o levantamento e os resultados deste estudo sao utilizados pela CLIA BRASIL como
base para elaboracdo de seus planos de acdo e de seus associados, visando a maximizacao
dos efeitos positivos gerados pelos cruzeiros maritimos no Brasil, em conformidade com a

missdo institucional da instituicdo.

O setor de cruzeiros maritimos brasileiro vem superando as dificuldades impostas pelos
variados cenarios econdmicos dos ultimos anos. A crise econdmica enfrentada por todo o
mundo desde o inicio de 2020, devido a pandemia de Covid-19, certamente é o pior momento
j& enfrentado, guando uma temporada inteira ndo pdde ocorrer (2020/2021) e a temporada
recém-finda (2021/2022) sofreu com as limitacdes impostas (como menor periodo total, com

a interrupcao por 2 meses) e reducao da capacidade dos navios para 75% do total disponivel.

Na série histérica é possivel observar que entre as temporadas 2011/2012 e 2014/2015,
ocorreu continua reducdo do fluxo de cruzeiros na costa brasileira. Devido a diminuicdo do
ndmero de navios, com consequente gueda de oferta de leitos e de roteiros por parte das

armadoras, houve queda do nimero de passageiros embarcados no periodo. Essa reducédo
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foi atribuida ao momento desfavoravel que a
economia brasileira atravessou no periodo e
a conseguente reducdo de participacado do

mercado domeéstico neste segmento.

A partir da temporada 2017/2018 o setor
passou a apresentar aumento da eficiéncia,
apesar da estabilidade no nimero de navios,
com aumento do total de cruzeiristas, fato que
sO ndo ocorreu nas duas ultimas temporadas
(2019/2020 e 2021/2022) devido a pandemia
da Covid-19.

Na temporada 2021/2022, objeto de anélise
desse estudo, cinco navios percorreram 14

destinos dentro do Brasil.

Na temporada 2021/2022, houve expressiva
gqueda do numero de viajantes guando
comparada a temporada anterior (2019/2020),
totalizando 141.289 cruzeiristas (69,9%
a menos). O impacto econdmico total
também registrou reducado, movimentando
aproximadamente R$ 1,5 bilh&o na economia

brasileira.

A movimentacao econbmica gerada pelo
setor de cruzeiros através dos gastos das
armadoras e dos cruzeiristas, envolve diversas
atividades econdmicas que compde a sua
cadeia de valor. Dessa forma, o setor néao
sO cria empregos nessas diferentes areas,
como gera receita para o governo em forma
de tributos, impactando a economia local e

nacionalmente.

Dessa forma, os negdcios impactados
pela atividade do setor ndo se restringem
apenas as cidades que recebem os navios e
seus passageiros. A cadeia de suprimentos
relacionada ao setor contrata servigcos e
compra produtos em diferentes regides
do Brasil.

PRINCIPAIS OBJETIVOS DO ESTUDO
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AMBIENTE
MACROECONOMICO

Apos a desaceleracao da economia global no segundo semestre de 2019, as previsdes para
2020, gque apontavam para um crescimento de 3,6%, foram surpreendidas negativamente pela
pandemia da Covid-19, lancando a economia mundial na mais profunda recessdo desde a 22

Guerra Mundial.

Apods o aumento da taxa de vacinacao da populacédo no mundo em 2021, e a diminuicao das
medidas de isolamento a economia global voltou a respirar. Porém, o surgimento da nova
variante Omicron e a explosao de casos ao final de 2021, trouxeram novamente um clima de
incertezas. Apesar disso, as expectativas para 2022 sdo boas, com previsdo de crescimento

da economia mundial em 4,3%, de acordo com o Banco Mundial.

Porém, antes mesmo do mundo se recuperar de sua grande recessdo econdmica, em fevereiro
de 2022 tiveram inicio os problemas entre Russia e Ucrania. O resultado foram as multiplas
sancdes econdmicas impostas a Russia, e aumento significativo nos precos, como do barril de

petrdleo e seus derivados, o que gera aumento dos custos com combustiveis.

Além disso, houve aumento dos precos de diversos produtos alimenticios, como trigo, que
acarreta ndo sé no aumento do preco de seus derivados, mas também no preco da carne
bovina, suina e de aves no geral, por ser insumo. Outro problema ¢é a falta dos fertilizantes no

Brasil, que geram o encarecimento de diversos produtos da indUstria alimenticia.

As tensdes nas relacdes comerciais da economia mundial prejudicaram a confianca das
empresas e, dessa forma, a expectativa do mercado financeiro caiu, gerando piora das condicdes
financeiras, inicialmente nos mercados emergentes mais vulneraveis e, posteriormente, nas

economias avancadas, pesando sobre a demanda global.




Segundo dados estimados do Banco Mundial,
a economia mundial cresceu 5,8% em 2021,
um resultado melhor que o dos dois anos
anteriores (+2,6% em 2019 e -3,3% em 2020).
Em meio a guerra comercial e a problemas
domeésticos, a China obteve um crescimento
de 8,1%, uma grande expansao quando
comparada ao resto do mundo. Ja os Estados
Unidos tiveram um crescimento de 5,7%, maior
do que a média das economias avancadas e

da Zona do Euro, que cresceu 5,4% no ano.

Dados do IBGE mostram que, em 2021, o
Brasil apresentou um crescimento de 4,5%
do PIB, abaixo da média das economias
emergentes, que foi de 6%, porém, superior
aos dois anos anteriores. O Banco Central do
Brasil aumentou a taxa de juros chegando
a 915% (SELIC) no final do ano de 2021
(atualmente esta em 13,25%). A Reforma
da Previdéncia, aprovada no final de 2019,
promete economizar cerca de 855 bilhdes de
reais Nos proximos dez anos para os cofres
publicos, e foi vista como uma noticia positiva,
contribuindo para o ajuste das contas publicas
do pals. Apesar disso, o Brasil ainda fechou
0 ano com déficit no seu resultado primario,
continuando a tendéncia que vem desde 2014.
O real, por sua vez, continuou sua trajetoria
de depreciacdo, estando entre as moedas que
mais se desvalorizaram no mundo, com valor
médio, em relacdo ao dolar de R$ 5,39/US$
em 2021.

Segundo o Banco Mundial, a economia
mundial deve sofrer uma queda de 2,9%
em junho de 2022, um resultado 2,8 pontos
percentuais menor do gque o previsto em 2021.
Esta prevista uma desaceleracdo no ritmo de
crescimento das economias avancadas, de
51% (2021) para 2,6% (2022), 1,2 p.p. abaixo

das projecdes de janeiro.

Entre os mercados emergentes e as economias
em desenvolvimento, o crescimento também
deve reduzir, passando de 6,6% (2021)
para 3,4% (2022). Apesar da previsdo de
crescimento em 2022, ela ainda nao seria
suficiente para recuperar as perdas com
a mais recente crise. Esse ritmo lento de
crescimento deve se manter até 2023-2024,
como reflexo da desarticulagdo das politicas

fiscais oferecidas em meio a pandemia.
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A ATIVIDADE TURISTICA

Sobre o turismo mundial, dados da Organizacao Mundial do Turismo (UNWTO) mostram que
as viagens por todo mundo registraram 429 milhdes de chegadas internacionais de turistas

no ano de 2021 (70,7% a menos que 2019, ultimo ano antes do inicio da pandemia).

Analisando as chegadas internacionais de turistas em 2021, comparativamente a 2019, percebe-
se reduc&o de 94% na regido da Asia e Pacifico, 74% no Oriente Médio, 71% na Africa, 62% nas

Ameéricas e 61% na Europa.

Porém o setor turistico ja demonstra reacdo com os nimeros dos cinco primeiros meses de
2022, com quase 250 milhées de chegadas, frente as 77 milhdes do mesmo periodo em 2021,

gue significa uma recuperacado de 46% em relacdo ao nivel pré-pandemia (UNWTO).

O PIB do turismo internacional contabilizou US$ 1,9 trilhdo em 2021, acima dos US$ 1,6 trilhdo
de 2020 e bem abaixo dos US$ 3,5 trilhdes de 2019. As receitas totais de exportacdo através
do turismo internacional (viagens e transporte de passageiros) atingiram US$ 700 bilhdes em

2021, menos da metade do nivel pré-pandemia (US$ 1,7 trilhdes, 2019).

Historicamente, entre os brasileiros, predomina a opc¢ao por viagens pelo territdrio nacional,
que superam amplamente aguelas a serem realizadas para o exterior, independentemente do
nivel de renda do turista, o que eleva ainda mais a importancia dos cruzeiros maritimos de

cabotagem no Brasil.

Os altos custos das viagens internacionais, principalmente devido ao cambio (alta cotacao do
Dolar e do Euro em relacdo ao Real) e o fortalecimento da competitividade do turismo pelo
Brasil, explicam a preferéncia dos brasileiros. Esses fatores proporcionam maior movimento
da economia nacional e, conseguentemente, maior geracdo de emprego e renda devido a

atividade do turismo.
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O SETOR DE CRUZEIROS

No mundo, o setor mostra a tendéncia de crescimento continuo através dos investimentos em
Novos navios, com aumento da quantidade e diversificacdo dos cruzeiros. Em 2022, o setor
tem previsdo de entrada de 26 novos navios em operacdo em todo o mundo, com capacidade
adicional total de 61.507 leitos. Para 2023, mais 22 novos navios ja estdo previstos em estaleiros,

com capacidade adicional total de 43.289 pessoas (Cruise Industry News).

Dados da a Associacao Internacional de Cruzeiros (CLIA) mostram que o numero total de
cruzeiristas pelo mundo foi de 5,8 milhdes em 2020 e, em 2021, foi de 13,9 milhdes (de acordo

com dados do Cruise Market Watch), muito inferior ao numero de 2019.

Grafico 1| NUMERO DE PASSAGEIROS NO MUNDO (em milhdes)

5,8
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fontes: Cruise Lines International Association (CLIA) e Cruise Market Watch.

Com isso, torna-se imprescindivel analisar os ndmeros de viagens no Brasil para o setor de
Cruzeiros Maritimos e comprovar a capacidade de geracdo de receita fiscal e empregos da

atividade no pais.

Entre os viajantes de cruzeiros de cabotagem no Brasil, normalmente a maioria é de brasileiros
praticando turismo doméstico, o que reforca o argumento citado no item anterior do estudo.
O setor € muito atraente aos brasileiros por suas caracteristicas de servicos e possibilidades

de visitar varios destinos em uma mesma viagem, com muito conforto e boa dinamica.




. Mercados consolidados

Mercados em expansao

72 mil R$ 233 milhoes

Brasileiros realizaram cruzeiros Receita gerada
fora do Brasil em 2021




O numero de turistas residentes no Brasil e que realizaram viagens de cruzeiros no exterior
durante o ano de 2021 foi de 72 mil, o que significou uma reducdo de 66,9% em relacdo a

2019, com uma receita estimada de R$ 233 milhdes (R$ 471 milhdes a menos gue em 2019).

Caribe, Mediterraneo e Emirados Arabes Unidos foram os principais destinos de preferéncia

para os brasileiros que viajam ao exterior para realizarem cruzeiros maritimos.




Apds 0 aumento na quantidade de navios na temporada brasileira de cabotagem de 2019/2020,
passando para 8 embarcacdes, a temporada de retorno das atividades apds a paralisacao
total em 2020/2021 devido a pandemia de Covid-19 trouxe apenas 5 navios. Essa quantidade

¢ a menor em toda a série histdrica dos cruzeiros no Brasil, sendo inferior aos 6 navios da
temporada 2004/2005.
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Durante a temporada 2021/2022, 5 navios operaram na costa brasileira entre os meses

de novembro de 2021 e abril de 2022 (com paralisacdo em janeiro e fevereiro de 2022),

transportando pouco mais de 141 mil cruzeiristas.
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gue mostra o numero médio de cruzeiristas por navio, por temporada. A Unica queda na série

historica havia ocorrido na temporada 2016/2017, porém a temporada de retorno das atividades

do setor apds o periodo mais agudo da pandemia de Covid-19 (2021/2022) registrou o menor

nivel historico de eficiéncia dos navios, explicada pelas limitacdes/restricdes impostas pelo

momento vivido pelo mundo ainda em recuperacdao da pandemia.
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IMPACTOS ECONOMICOS

Os cruzeiros maritimos beneficiam os destinos turisticos em diversos aspectos, estimulando
a entrada de divisas e promovendo o destino nos ambitos nacional e internacional, através
do aumento do fluxo de turistas nas cidades, gerando movimentacdo da economia local e do

entorno, gerando emprego e renda para a populacéo.

Esses beneficios dependem dos seguintes aspectos:

* Tipo de porto de referéncia (se é porto de embarque/desembarque ou de escala);

* Momento da viagem (inicio, meio ou fim);

* Tempo de permanéncia do cruzeiro no porto de escala;

* Quantidade de escalas previstas no roteiro;

* Infraestrutura existente no destino para atender as necessidades dos navios e dos passageiros.

Os impactos econdmicos do setor de cruzeiros maritimos sdo gerados pelos gastos realizados
por viajantes e tripulantes durante a viagem, e pelos gastos realizados pelas armadoras durante
a operacdo da temporada de cabotagem no Brasil. Esses impactos econdmicos sdo divididos

em diretos, indiretos e induzidos.

Os impactos diretos sao os valores das despesas dos viajantes e tripulantes durante as viagens
e das armadoras durante a temporada com os bens e servicos necessarios. As empresas
e estabelecimentos que recebem diretamente essas despesas também precisam comprar
produtos e servicos de outros setores da economia local (fornecedores): esses sdo os impactos

indiretos, que incluem, por exemplo, hotéis que compram os servicos de alimentos e bebidas.

Durante as rodadas de impactos direto e indireto, receitas sao revertidas para os moradores locais

sob a forma de salarios, lucros distribuidos, aluguéis, entre outros. Esses sdo os impactos induzidos.
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Entre os gastos dos viajantes e
tripulantes nos portos de embarque/
desembarqgue e transito, a movimentacao
econdmica engloba compras de passeios
turisticos, suvenires, alimentos e bebidas,
transporte e hospedagem antes e/ou
depois da viagem.

Os gastos das armadoras incluem os
salarios pagos, gastos com alimentos
e bebidas (suprimentos), agua e
lixo, combustiveis, comissdo para
agentes e operadoras de turismo,
tarifas portuarias, impostos, marketing

e outros.

O estudo de impacto econdmico dos
cruzeiros maritimos no Brasil utilizou
a Matriz Insumo-Produto (MIP), do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para desenvolver a
analise de movimentacao econédmica
e assim capturar a totalidade dos

impactos econdmicos.

O modelo representa a economia
brasileira por meio de 68 setores
econdbmicos e 128 categorias de
produtos do Sistema de Contas
Nacionais da economia brasileira.
Permite estimar, por meio de
multiplicadores, os impactos totais
(diretos, indiretos e induzidos) das
atividades relacionadas aos cruzeiros
maritimos sobre a producdo nacional,

emprego e renda.
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IMPACTO DO SEGMENTO
DE CRUZEIROS NA ECONOMIA

A figura a seguir ilustra as atividades impactadas pelos Cruzeiros Maritimos

Viajantes Alimentacao, suvenir, excursdo, roupa,

_ Taxas Portuarias: Praticagem, rebocagem,
servicos de atracacao e terminal de passageiros.
ATECEES Portos/Empresas do Setor: Venda de cruzeiros,
combustivel, empregados.
_—o Alimentac¢do, bebida, dgua, lixo e combustivel.

Ocupacdes em tempo integral geradas durante
a temporada de cruzeiros pelos gastos das
armadoras e dos cruzeiristas.

Empregos

Agéncias de Viagens e
Operadoras de Turismo

Transporte
(deslocamento
até o porto)

Destino

Receptivo
Imagem do destino

Atrativos Turisticos Marketing do destino

R«
G

Alimentos e Bebidas

Rede Hoteleira

Comeércio

TURISMO
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RESULTADOS DA TEMPORADA 2021/2022

Para a temporada 2021/2022 foram utilizados os dados de perfil de gastos dos cruzeiristas e
tripulantes da pesquisa realizada na temporada 2019/2020, atualizando monetariamente os

valores através da inflacdo do periodo (IPCA).

Sobre os gastos dos cruzeiristas e tripulantes, sdo analisados somente os realizados fora do
navio, antes e/ou depois da viagem e gastos realizados nas cidades em que o navio fez escala

e gue o turista e tripulante tenha descido para conhecer a cidade.

N&o sdo considerados para o calculo de impacto econdmico os valores dos pacotes pagos pelos
cruzeiristas (uma parte desse recurso é utilizada para o pagamento dos navios estrangeiros),
nem os gastos a bordo. Porém, a informacéao é coletada com as armadoras para apresentacao

nesse relatorio.

4,8 dias R$ 4.523,84

(contra 5,2 dias da temporada passada) gasto médio por passageiro
tempo médio dos cruzeiros com a compra da viagem

De acordo com os dados da pesquisa de impacto econdmico no Brasil, o tiuete médio dos
cruzeiristas na temporada 2021/2022 foi de R$ 4.523,84 - gasto médio por passageiro com
a compra da viagem de cruzeiro. O tempo médio dos cruzeiros realizados nessa temporada
foi de 4,8 dias.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolucdo dos numeros | Em milhdes (R$)

R$ 2.340
R$ 2.083

ARMADORAS PASSAGEIROS E TRIPULANTES

Il 205206 [ 206207 [ 20172018

W zoz204 [ 20142015 [l 205200 [ 20192020 [ 20212022



O impacto econdmico total gerado pelas
armadoras na temporada 2021/2022 foi de,
aproximadamente, R$ 1,166 bilhdo, entre
impactos diretos, indiretos e induzidos. Os
gastos das armadoras com combustiveis sdo
0s mais significativos entre as despesas
realizadas e, nessa temporada, foram os
Unicos que registraram crescimento, o que
pode ser explicado pelo aumento do valor do
barril de petréleo (com conseguente aumento
do valor dos combustiveis), além das
caracteristicas dos navios, como maior porte,

por exemplo.

R$ 213 milhoes

Valor movimentado pelo setor de cruzeiros,
em tributos, durante a temporada 2021/2022

Os gastos das armadoras na operacao da
temporada 2021/2022 e seus efeitos nas
atividades econdmicas do Brasil geraram
receitas para o governo em forma de tributos.
Esse valor foi de R$ 174,8 milhdes, entre

tributos federais, estaduais e municipais.

Os gastos dos cruzeiristas e tripulantes
geraram impacto econdmico total de R$ 329,7
milhdes na temporada 2021/2022, menos
71% que o impacto gerado na temporada
anterior, entre impactos diretos, indiretos e
induzidos. Além do menor numero de navios,
houve menor periodo de realizacdo (com a
paralizacdo de janeiro e fevereiro de 2022)
e a limitacdo de 75% da capacidade real dos
navios, que explicam a queda da gquantidade

de cruzeiristas e seu impacto.
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R$ 329,7 milhoes

Impacto econdmico total na temporada
2021/2022

A movimentacdo econdmica das atividades
relacionadas ao setor provocada pelos gastos
dos cruzeiristas e tripulantes também geram
receitas para o governo em forma de tributos.
Na temporada 2021/2022, essa movimentacao
tributaria foi de R$ 37,9 milhdes, nas esferas

federal, estadual e municipal.

R$ 605,90

Impacto econdmico médio gerado por
cruzeiristas nas cidades de escala

R$ 770,97

Impacto econdmico meédio gerado
por cruzeirista nas cidades
de embarque e desembarque
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INDICE DE ALAVANCAGEM ECONOMICA

A movimentacdo econdmica total do setor de cruzeiros maritimos na temporada 2021/2022
(R$ 1,496 bilhdes) ocorre a partir dos gastos das armadoras para a realizacdo e operacdo
(R$ 463 milhdes). Dessa forma, pode ser calculado o indice de Alavancagem Econdmica (IAE)
do setor, ou seja, o quanto foi gerado de movimentacdo econdmica a partir das despesas

realizadas pelas armadoras para realizacdo da temporada.

R$ 3,23
Movimentacdo econdmica na economia brasileira, na temporada 2021/2022,
para cada R$1,00 gasto pelas armadoras

Este indicador é particularmente interessante por apresentar o quanto a realizacdo da
temporada impulsiona a atividade econdmica. Para a temporada 2021/2022 dos cruzeiros
maritimos, esse indice foi de 3,23, ou seja, para cada R$ 1,00 gasto pelas armadoras, foram

movimentados na economia brasileira R$ 3,23.

)
= o = - 1ty
=1 (—)
- ® = ©
Impacto Gasto total indice de Alavancagem
Econdmico na operacao Econdémica
R$ 1,496 bilhao R$ 463 milhdes 3,23

GERACAO DE POSTOS DE TRABALHO

Os gastos das armadoras e dos cruzeiristas geram importantes impactos na criagdo de postos
de trabalho, tanto dentro dos navios como na cadeia produtiva movimentada pelos cruzeiristas

nas cidades portuarias e pelas armadoras em diferentes cidades do pais.

Durante a temporada 2021/2022 foram gerados 22.235 postos de trabalho na economia brasileira,
0 que representa um resultado 33,8% inferior ao apurado na temporada anterior. Do total de
empregos criados pelo segmento, 1.223 foram de tripulantes dos navios (44,1% inferior ao gerado na
temporada anterior) e outros 21112 empregos diversos, de forma direta, indireta e induzida (-33,1%),
motivados pelos gastos das armadoras e dos cruzeiristas e tripulantes nas cidades portuarias de

embarque/desembarque e visitadas, além dos gerados na cadeia produtiva de apoio ao setor.



22.235

empregos

. Empregos diversos
(direto, indireto e induzido)

Tripulantes

NAVIOS DE PASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA

Complementarmente aos dados de cabotagem, na imagem a seguir sdo apresentados dados
dos navios de passagem pela costa brasileira na temporada 2021/2022. Esses navios saem de
outros destinos internacionais, passam pelo Brasil gerando impactos econdmicos e seguem
seus roteiros mundo a fora (n&o fazem cabotagem, ou seja, ndo partem ou chegam de/em

portos no Brasil, apenas fazem escalas), diferentemente dos navios de cabotagem.
NAVIOS DE PASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA

( % H )

NAVIOS DE CIAS

PASSAGEM DIFERENTES DIESTINOE

LEITOS OFERTADOS TRIPULANTES DIARIAS
. O O ,
\J \J
293.166 135.089
VISITAS x N¢ DE VISITAS x N° DE
PASSAGEIROS TRIPULANTES

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Nota: Devido a pandemia da Covid-19, esses niumeros foram estimados para a atual temporada com base na série historica.
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MEIO AMBIENTE

A preocupacao com o meio ambiente é
foco em diversos setores econdmicos em
todo o mundo, por isso o setor de cruzeiros
maritimos vem realizando investimentos e
implementando diversos mecanismos para a
reducdo de poluicdo e melhorias de eficiéncia

na operacao dos navios.

Com a Convenc¢ao Internacional para a
Prevencé&o da Poluicdo por Navios (MARPOL),
foram estabelecidas regras para a completa
eliminacdo da poluicdo intencional do meio
ambiente por substancias oriundas dos navios,
além da minimizacdo de despejos acidentais

de substancias no ar e no mar.

Alguns mecanismos ja foram implementados
para limpar e tratar os gases e dgua e esgoto
gerados no navio, de forma que haja a
possibilidade de despejo dos residuos sem

impactos negativos ao meio ambiente.

Além deste, as companhias de cruzeiros
também aplicam métodos de reciclagem,
considerados os mais avancados e eficientes
do pafls, com eliminacdo do plastico de uso
Unico, combustdo de outros residuos para a
geracao de energia e a coleta seletiva dentro
do proprio navio, cujo substrato € mandado
para a reciclagem em empresas brasileiras

terceirizadas.

Todas essas mudancgas precisam ser pensadas

de forma a aumentar a eficiéncia dos recursos

empregados nas embarcacdes. Para tanto, é
importante a definicao ndo sé do combustivel
utilizado, que € uma medida a longo prazo,
mas também em fazer o melhor uso do que
se tem disponivel atualmente. O aumento
da efetividade do combustivel utilizado
atualmente também significa uma diminuicdo
da emissdo de gases poluentes. Dessa forma,
vem sendo implementadas mudancas atraveés
de inovacdes tecnoldgicas, como a pintura
dos cascos dos navios para proporcionar um
melhor deslizamento na dgua, aumentando a
eficiéncia do combustivel usado em até 5%
e uma estrutura com microbolhas que pode

elevar a mesma em mais 3%.

Outras medidas gerais de melhorias na
eficiéncia dos navios sdo quartos equipados
com janelas escurecidas, que contribuem
para manter os quartos em temperaturas
adequadas, além de aparelhos de ar
condicionado inteligentes onde até mesmo a
dgua da refrigeracdo que normalmente seria
desperdicada é reutilizada nos banheiros,

como agua da descarga.

Com relacdo a energia elétrica dentro dos
navios, todos os equipamentos elétricos
sdo desligados quando o recinto esvazia ou
eguipamentos ociosos, 0 que € mais um ponto
a favor da sustentabilidade e do aumento de

eficiéncia de recursos.

Ainda sobre as matrizes energéticas, o tratado

tem como meta reduzir em 40% a emissao de



gas carbodnico na atmosfera, um dos gases responsaveis pelo efeito estufa, até 2030 e depois

de atingida, reduzir em 100% a emissdo desse gas até 2050, tendo como base a emissdo de

carbono no ano de 2008.

Uma das maneiras de reduzir a emissao desses gases poluentes é a utilizacdo de combustiveis
alternativos, que gerem energia limpa e que sejam capazes de garantir seguranca energética no
longo prazo. Dentre as opc¢des hoje disponiveis no mercado internacional, o GNL (gas natural
liguefeito), que emite gases poluentes em quantidade bem menor que o atualmente utilizado,
ja esta presente em 44% dos novos navios lancados. No Brasil o combustivel ja existe, porém

ainda nao disponivel para abastecimento dos navios.

Uma outra solucao para reducao dos gastos dos navios € a possibilidade de disponibilizacdo
de energia das empresas fornecedoras das cidades dos portos no berco dos navios, para que

seja possivel ligar completamente os navios ao atracarem nos portos.
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PERFIL E HABITOS DE VIAGEM
DOS CRUZEIRISTAS

Os dados apresentados nesse capitulo sdo de pesquisa realizada na temporada 2019/2020,
nos meses de novembro e dezembro de 2019 e janeiro e fevereiro de 2020 nos dois principais

portos de movimentacdo turistica do Brasil: Santos e Rio de Janeiro.

A pesquisa foi realizada com passageiros e tripulantes em dois momentos:
* No desembargue do passageiro/tripulante, ou seja, ao final da sua viagem de navio;

* No transito realizado nas cidades de Santos e Rio de Janeiro, ou seja, quando o passageiro/

tripulante desceu do navio para passar o dia em uma dessas duas cidades.

Existe bastante especificidade no que diz respeito aos habitos de viagens dos cruzeiristas.
Os resultados da pesquisa reforcam o argumento de que, a viagem de cruzeiro serve para os
viajantes conhecerem diversos destinos de maneira dindmica e voltarem aos destinos visitados
em um outro momento. Os resultados dessa pesquisa apontaram que 78% dos cruzeiristas
desceram em uma ou mais paradas durante a viagem, e 87,2% indicaram desejo de retornar

ao(s) destino(s) visitado(s) em uma nova oportunidade.

Quanto a frequéncia de viagens, 66,1% dos cruzeiristas realizavam sua primeira viagem de
navio, enquanto os 33,9% restantes ja haviam viajado de cruzeiro, em média, aproximadamente
guatro vezes, o que demonstra que os cruzeiros estdo sempre levando novos turistas aos

destinos dos roteiros.

Entre os cruzeiristas pesquisados, 87,5% residem no Brasil, sendo a maioria procedentes do
Estado de Sdo Paulo (com pouco mais de 60%), seguido do Estado do Rio de Janeiro (17%).

Dentre os estrangeiros (12,5%), destaca-se a Argentina, com 87,2% dos pesquisados estrangeiros.
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Quanto ao género dos pesquisados, 60,8% s&do mulheres, com 39,2% sendo do publico
masculino. Em relacdo ao estado civil, 61,4% informaram ser casados ou estar em unido estavel.
Em relacdo a idade dos entrevistados, 43,9% dos cruzeiristas que participaram dessa pesquisa

tém entre 35 e 54 anos.

De maneira geral, os turistas viajam acompanhados (98,9%), sendo 0s principais acompanhantes
filnos e parentes (51,9%), conjuge (24,7%), e amigos (19,5%). Sobre a escolaridade dos
cruzeiristas pesquisados, 57,3% tém o ensino superior completo e 42,8% estdo empregados
em empresa particular ou publica. Dos entrevistados, 64,5% tém faixa de renda mensal familiar
acima de R$ 5.000.

Sexo Casado Entre 35 Ensino Trabalham em empresa
Feminino Unido estavel e 54 anos superior particular ou publica
60,8% 61,4% 43,9% 57,3% 42,8%

tém faixa de renda mensal | NI 11,0% Até R$ 2500
familiar acima de R$ 5.000
I 19,4% De R$ 2.501a R$ 5.000
34,2% De R$ 5.000 a R$ 10.000

I 30,3% Acima de R$ 10.000
g 0,9% N&o possuirenda

64,5% Il 4,2% Nao respondeu
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A maior parte dos pesquisados (mais precisamente 91,6%) deseja realizar uma nova viagem
de cruzeiro, e quando perguntados sobre o destino de preferéncia no Brasil, 66,2% deles
informaram o Litoral Nordeste, e entre os que apontaram interesse em realizar cruzeiros no

exterior, 41,8% indicaram o Caribe e 36,8% a Europa como preferéncia de viagem no exterior.

8,3% 91,6% 29,2% 37,6%

. Sim . Sim, pela costa brasileira

Nao Sim, para destinos internacionais

. N5 b . Sim, para destinos nacionais
ao sabe e/ou fora do Brasil

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Como dito na abertura do capitulo, 87,2% dos entrevistados indicaram anseio de retornar ao(s)
destino(s) visitado(s) a lazer, o que deixa evidente a positiva exposicdo dos destinos durante

as viagens de cruzeiro.

. Sim
Nao

. Nao sabe

87.2%

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.



42 | Relatério Cruzeiros Maritimos | CLIA BRASIL / FGV

66,2%

. Costa Nordeste

. Costa Sul
Costado RJ / SP

10,1%

Norte do Brasil / Fluvial

. Nao sabe

. Outros

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

41,8%

. Caribe
. Europa

Buenos Aires

36,8%

N&o sabe

. Outros

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Ampla maioria dos entrevistados (78%) desceram em, pelo menos, uma escala do roteiro. Além
disso, 66,9% dos entrevistados informou ter disponibilidade de realizar cruzeiros pela costa

brasileira durante a baixa temporada.




29,4%
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66,9%

. Sim
. Nao

Nao sabe

Fontes: FGV / CLIA BRASIL




BRASILEIROS

Como ja destacado, a maior parte dos turistas que viajaram em cruzeiros maritimos na
temporada 2019/2020 sé&o brasileiros, representando 87,5% dos pesquisados. Devido a grande
importancia dos brasileiros para o setor, a seguir s&o apresentados os resultados da pesquisa

sobre perfil apenas desse publico.

Género o
61,9% Feminino
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Estado civil
B o

. 6,6% Divorciado / Separado

I 2,6% Viuvo

I 269 Entre 35 e 44 anos
I 2 25 Entre 45 e 54 anos
I 21.9% Entre 25 e 34 anos
_ 17,7% Entre 55 e 64 anos
B .:% Entre 18 e 24 anos

B 6.3% Acima de 65 anos

Faixa etaria

L

I 5% <0 Soerior
I 2:3% -sino médio

_ 13,9% Pos graduacao

. 3,4% Ensino fundamental

I 1,4% Mestrado

IO,G% Doutorado

Escolaridade

L
i

Ocupacao

rincl
_ 15,9% Aposentado

- 5,6% Outros (estudante, pensionista etc)

ﬂ]

Faixa de renda I 5o RS 50012 R$10.000
familiar mensal I :0.4% /= e RS 10.000

(R$) B .2 =5 25012 R$ 5000
B 0.3% /¢ RS 2.500

- 3,9% N&o respondeu
I 1,1% N&o possui renda

- 17,0% Rio de Janeiro

. 5,9% Minas Gerais

&

Estado
de residéncia

.5,2% Parana

-1,5% QOutros
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vieram | <75 ©-reres / Firos
acompanhados
I -: s oo
$=5 I oo

.W B % cruo

B 2% visiouso

Primeira viagem
de cruzeiro

7

57,8% Sim

42,2% Nao

75,2% Sim, em pelo menos 1
Escalas

7

24,6% Néo

| 0,2% Nao sabe

92,9% Sim

Pretende fazer outra

viagem de cruzeiro 35,8% Sim, pela costa brasileira
N 31,7% Sim, para destinos nacionais e/ou fora do Brasil
9 _25,4% Sim, para destinos internacionais

. 6,9% N&o sabe
|o,2% N&o
Disponibilidade

de realizar cruzeiro
na baixa temporada

7

67,4% Sim

29,6% Né&o

3,0% Nao sabe

por uma estadia em

2

10,5% N&o sabe
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FATORES DE INFLUENCIA PARA
RECUPERACAO DO SETOR DE CRUZEIROS

Em um cendrio comum do mercado, as oportunidades de expansdo sdo observadas
estrategicamente pelo setor de cruzeiros no Brasil, 0 que fica evidente a medida que o setor
cresce no mundo. A industria receberd 26 novos navios em 2022 e mais 22 em 2023, com
capacidade adicional de pouco mais de 104 mil leitos, com previsdo de mais navios e leitos

para os proximos anos (2024-2026).

Considerando um cenéario pds pandemia e isolamento social, existem oportunidades de
expansao que sao continuamente trabalhadas pelo setor e que necessitam cada vez mais do

apoio de politicas publicas e estratégias para o mercado, como por exemplo:

* Na arena internacional de oportunidades de desenvolvimento para o mercado brasileiro,
cabe atencao as tensdes estabelecidas entre mercados gque possam provocar movimentagao
de substituicdo de destinos, gerando necessidade de transferéncia de navios para outros
roteiros, além do ja aproveitamento dos navios de maneira mais eficiente durante o inverno

no hemisfério norte;

* Novos destinos para a temporada brasileira de cabotagem colaboram para que os cruzeiristas
tenham mais fatores de influéncia na hora da decisédo pela viagem e serdo fundamentais de

acordo com as empresas do setor para a recuperacdo no periodo pods pandemia;

e Com o retorno das atividades dos negodcios no Pais, a volta da realizacdo de eventos
corporativos deve voltar a ser uma otima op¢ao para as armadoras, levando resultados positivos

para o setor, como alternativa para as organizacdes que buscam sair do convencional;

e Como ja mencionado em relatdrios anteriores, o nicho de casamentos em alto mar deve
ser trabalhado como uma grande oportunidade, onde os participantes do evento, além de

participar da festa, aproveitam para realizar a viagem de navio ao lado de amigos e familiares.
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OPORTUNIDADES
E FATORES LIMITADORES

OPORTUNIDADES

O fator mais importante como argumento de esforco para recuperacdo do setor de cruzeiros
no Brasil, apds o periodo de pandemia, € que séo identificadas oportunidades de crescimento
e desenvolvimento econdmico para o Pais, gerando emprego e renda para a populacdo, com

destaques para:

VANTAGENS COMPETITIVAS PARA OS TURISTAS
* Comodidade - Na viagem de cruzeiro, o turista encontra o equivalente a um pacote de
servicos turisticos em apenas uma Unica viagem: hospedagem, transporte, alimentacao, lazer

e entretenimento (pecas teatrais, danca, festas, arte, gindstica entre outras);

e Oportunidade de visitar varios destinos em uma mesma viagem - O turista pode aproveitar
a viagem de navio e conhecer as cidades de parada enguanto o navio fica fundeado ou
atracado no porto. Fazer um passeio turistico na cidade ou almocar em um restaurante tipico,

por exemplo, é parte das opcodes;

e Conforto - Os navios oferecem servicos de qualidade e possuem uma excelente estrutura

para atender os turistas também no quesito conforto;

* Custo beneficio - Os valores dos pacotes da viagem de cruzeiro sdo acessiveis e as condicdes
de pagamento sdo cada vez mais facilitadas pelas armadoras (crédito). Por conta da grande

extensdo territorial, o uso de navios se torna uma vantagem econdmica também.




EXPOSICAO E PROMOCAO DOS DES-
TINOS TURISTICOS

As temporadas de cruzeiros maritimos
levam milhares de passageiros e tripulantes
a diversos portos brasileiros, o que permite
muitas visitas as cidades de parada. Essas
visitas, apesar de serem consideradas rapidas,
sdo importantes para os viajantes conhecerem
as cidades e desejarem retornar em outras
oportunidades, como demonstrado na

pesquisa de perfil dos cruzeiristas.

Além da divulgacdo de destinos brasileiros
por meio do marketing “boca a boca”, existe
também a divulgacdo espontanea que
acontece a partir das midias sociais, onde as
pessoas compartilhnam imagens e comentarios
sobre suas experiéncias. Portanto, cabe aos
destinos aproveitarem essa oportunidade e
disponibilizar, em suas prateleiras, produtos e
servicos de qualidade para serem oferecidos

aos viajantes durante a estadia na cidade.

GERACAO DE POSTOS DE TRABALHO

O mesmo ocorre em relagdo aos postos
de trabalho gerados nos portos e nas
cidades como um todo durante as
temporadas: comércio, bares e restaurantes,
receptivo, transporte e atrativos turisticos,
movimentando toda a cadeia de servigos

locais.

Outro importante fator € que o Ministério da
Economia, segundo a lei de cabotagem, determina
gue 0s navios que permanecam mais de 30 dias
na costa brasileira devem ter 15% da tripulacéo
composta por brasileiros. Adicionalmente, o
ambiente do navio favorece o intercambio cultural
com a tripulacédo de diferentes nacionalidades,
a qualificacéo profissional e oportunidades de

trabalho no exterior.



MOVIMENTACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVICOS

As principais dreas de gestdo nos navios sdo as operacdes hoteleiras e as maritimas, que
seguem critérios internacionais de qualidade e seguranca de operacéo. Isso qualifica o bom

servico a bordo e padroniza a cadeia de suprimentos.

A cadeia de abastecimento de cruzeiros esta relacionada a:

* Aqguisicdo de combustivel e derivados de petroleo (lubrificantes, dleos e outros);
e Compras corporativas (material de escritdério, computadores etc.);

e Compras técnicas (pecas de motor, tapetes etc.);

* Compras de hotel (alimentos, bebidas e itens de consumo geral);

* Parte dos insumos dos cruzeiros como alimentos pereciveis e hortifruti;

e Contratacado de servicos de entretenimento (shows, apresentacdes etc).
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FATORES LIMITADORES

Mesmo com todas as oportunidades ja explicitadas que o setor representa para a economia
do Pals, existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitadores para o crescimento

do setor de cruzeiros maritimos, sendo os principais:

FATORES LIMITADORES

Mesmo com todas as oportunidades ja explicitadas que o setor representa para a economia
do Pals, existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitadores para o crescimento

do setor de cruzeiros maritimos, sendo os principais:

TAXAS E CUSTOS PORTUARIOS

As taxas operacionais praticadas pelos portos brasileiros nao sao competitivas quando
comparadas a outros mercados internacionais de cruzeiros. No Caribe, por exemplo, as taxas
e impostos sdo bastante inferiores, tornando o destino mais atrativo para as armadoras de

todo o mundo. Alguns exemplos de custos onerosos s&o:

* Praticagem;
* Taxas de atracacéao;
* Reboque;

* Taxas de embarque, desembarque, transito e bagagem, por passageiro.
IMPOSTOS

Em relacdo a tributacao aplicada ao setor, abaixo os principais impostos e possiveis melhorias,

principalmente no momento de recuperacdo que o setor passara no periodo pds pandemia:
e Contribuic&o ao PIS, contribuicdo ao PIS-Importacdo, COFINS e COFINS-Importacdo sobre
a venda e importacdo de éleo combustivel maritimo (Bunker);

* Incidéncia de impostos locais (PIS e COFINS) sobre o fretamento de embarcacdes (ambos

exclusivos do setor de cruzeiros, nao impactando o setor de cargas, por exemplo);

e Cobranca de impostos a navios internacionais na passagem pelo pais (o que ndo ocorre em

nenhum outro pais);
* Cobranca de ISS pelo real valor do servico prestado;
* Reducdo do Imposto nas Remessas Internacionais - IRRF;

* Reducdo do ICMS para navios de cabotagem.
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Necessidade de melhor interpretacao e aplicacao da legislacao internacional (convencao essa
ja ratificada pelo congresso e sancionada pelo presidente, se tornando lei) aos contratos de

tripulantes brasileiros, diminuindo a inseguranca juridica dos trabalhos a bordo dos navios
de cruzeiro.

A existéncia de diferentes stakeholders na operacdo, com suas respectivas competéncias e
atribuicdes, tornam o processo mais custoso e burocratico. Uma maior flexibilidade operacional

deve ir ao encontro do crescimento do setor, permitindo maior eficiéncia.
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AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERAGCAO

Ministério

do Turismo Regulacdo do Setor

>
Ministério da

[ ————— Regulacdo do setor de Transportes

Policia Responsavel pela emissdao de
Federal passaporte e controle de fronteira

Receita Controle e fiscalizacdo da
Federal arrecadacao de impostos

Estiva, Capatazia, Guarda, Vigia,

Sindicatos Operadores de Empilhadeira, entre outros

Ministério da
Economia
(Secretaria de
Trabalho)

Legislacdo dos funcionarios

,7 Agéncia Nacional
de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa)

Controle sanitario de producéo
e comercializacdo dos produtos

-

- - -

——

= Conseli Coordenar e orientar o trabalho de tripulantes

1,\ NecioE] e estrangeiros
- migracdo (CNIg) ¢

=
-

-

Capitania Administracéo de todas as atividades maritimas
dos Portos e operagdes portuarias da Regido

Cuarak Atendimento de ocorréncias e fiscalizagdo da faixa portuaria,
verificando e caracterizando os fatos que contrariem as normas da

Portuaria ) ; . )
Companhia Docas e legislacdo penal em vigor.

Apoio ao desenvolvimento da infraestrutura e superestrutura dos portos
Secretaria e instalacdes portudrias maritimos, fluviais e lacustres, com investimentos
Nacional de orcamentarios e do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Definicao

Portos de diretrizes para a representacdo do Pais nos organismos internacionais e em
convencodes, metas e desempenho empresarial

¥ Agéncia Nacional
de Transportes

Y Regulacdo de tarifas e trafego de navios
Aquaviarios

(ANTAQ)
T
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