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SUMARIO EXECUTIVO

A pandemia de COVID-19 foi encerrada oficialmente em 5 de maio de 2023, de acordo
com a Organizagdo Mundial da Sadde (OMS), mas o setor de turismo ainda estd se
recuperando, j@ que foi extremamente afetado no periodo. Entretanto, o segmento de
cruzeiros maritimos mostrou for¢ga e resultados bastante significativos na temporada
2022/2023.

Apesar de ainda haver uma limitagdo imposta pela Agéncia Nacional de Vigildncia
Sanitaria (ANVISA), de separacdo de 2% da capacidade disponivel dos navios para
possiveis casos de COVID-19 durante as viagens, a temporada 2022/2023 foi a maior em
nimero de cruzeiristas desde a temporada 2011/2012 (temporoda de maior
resultado nesse quesito), tendo recebido um total de 802.758 pessoas.

Como as atividades relacionadas ao turismo sdo bastante

A temporada 2022/2023
recebeu aproximadamente
803 mil cruzeiristas, sendo a
maior desde

imediatas e significativas ao Pais, criando mais postos de temporada 2011 /2012

trabalho e aumentando a renda da populagdo. (maior da série histérica).

relevantes para a geragdo de emprego em todas as faixas
de renda da populacdo brasileira, com diferentes niveis
de especializagdo, seu crescimento gera consequéncias



O impacto econdmico gerado pelos gastos das
armadoras para a realizagéo da temporada 2022/2023,
foi de, aproximadamente, R$ 3 bilhdes, resultado 2,5 vezes
superior ao da temporada 2021/2022. Esse aumento
mostra a retomada e a forga econdémica do setor.

J& o impacto gerado pelos gastos dos cruzeiristas
e tripulantes nas cidades e portos de embarque/
desembarque e transito foi de R$ 2,1 bilhées, mais
de 6 vezes superior d temporada anterior, devido ao
aumento do nUmero total de cruzeiristas na temporada
proporcionalmente do impacto.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolugdo dos numeros

41%
—
¢ 9
a0
Passageiros
e Tripulantes

R$ 2,1 bi

R$ 5,066
bilhoes

Fonte: FGV/CLIA BRASIL

O Indice de Alavancagem Econémica (IAE) do setor, ou sejq,
0 quanto foi gerado de movimentagdo econémica a partir
das despesas realizadas pelas armadoras para realizagdo
da temporada (o quanto a realizagdo da temporada
impulsiona a atividade econdmica brasileira) foi de R$ 4,05.

O impacto econémico
das armadoras

na temporada
2022/2023 foi de,
aproximadamente,

R$ 3 bilhdes.

Sdo movimentados na economia
brasileira a cada R$ 1,00 gasto pelas
armadoras na temporada.
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PRINCIPAIS RE§ULTADQ$

Resultado da temporada 2022/2Q23 e vorlogoqﬁerceh;uoif
em reIGQoo as temporadas 2021/2022 e 2019/2520 - ;%-:_

ARMADORAS ”

Combustivel

2021|2022
202212023 | R$ 7931 MM
“.| R$15048 MM | 2019 | 2020

R$ 565,0 MM
Fornecedores de alimentos e bebidas

N
= | 202112022
20222023 | R$ 1581 MM

R$ 7483 MM | 2019 | 2020
R$ 2215 MM

Variagdo
89,7 %

| 166,3 %

Variagdo
3733 %

2378 %

Taxas e Impostos

| 2021|2022
202212023 | R$ 92,4 MM
R$ 4164 MM | 2019 | 2020

R$ 157,4 MM

Variagdo
350,6 %

164,5 %

Comissionamento para operadoras de agéncias

202112022 | Variagdo
202212023 | R$ 24,7 MM | 4656%
R$139,7 MM | 2019 | 2020 |
75 %
R$ 74,5 MM 87,

Marketing, excursdes e escritorios

2021|2022 | Variagéo
202212023 | R$460MM | 670%
R$ 76,8 MM | 2019 | 2020 | .

R$ 56,7 MM 354%

Agua e lixo

2021|2022 | Variagdo
202212023 | R$257 MM | 1728%
R$ 70,1 MM | 2019 | 2020 |
1401 %
R$ 29,2 MM

Salarios pagos

202112022
202212023 | R$ 26,2 MM |
R$ 441 MM | 2019 | 2020 |
R$ 26,3 MM

Variagdo
68,3 %

67,7 %
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202112022 |Variagéo\ ~
202212023 | R$ 954 MM | 5221%
R$ 6314 MM | 2019 | 2020 |
894 %
R$ 335,2 MM
: Y .=
s ; - e e i .
; ’ S : Comércio Lig:'yg]’iﬂﬁ L T

Variagéo ¥ 4
5482 %

| 845 %

2021|2022

202212023 | R$101,5 MM
R$ 6184 MM | 2019 | 2020
R$ 333,4 MM

Transporte antes ef/ou apés a viagem

2021|2022
202212023 | R$ 56,3 MM
R$ 3253 MM | 2019 | 2020
R$ 177,8 MM

Variagdo
4778 %

| 830 %

Passeios turisticos

2021|2022
202212023 | R$ 39,8 MM
R$ 260,0 MM | 2019 | 2020
R$ 146,0 MM

Variagéo
5533 %

| 781 %

Transporte durante a viagem

| 2021|2022
202212023 | R$ 22,4 MM
R$ 5089 MM | 2019 | 2020

R$ 71,3 MM

Variagdo
5089 %

| 913 %

Hospedagem antes efou apés o cruzeiro

2021|2022 |Variagéo
2022|2023 | R$143MM | 5559%
R$ 938 MM | 2019 | 2020 | o

R$ 46,4 MM 1022%
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INTRODUCAO

Desde a temporada 2011/2012, a CLIA Brasil, em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), vem acompanhando a evolugéo das informagses sobre os significativos impactos do
setor de Cruzeiros na economia do Pais. O resultado da atual temporada comprova, apos as
limitagdes impostas pelo momento vivido pelo mundo durante a pandemia de Covid-19, que

0 setor tem impacto bastante significativo na economia turistica de importantes destinos
da costa brasileira.

Este trabalho tem como objetivo produzir insumos técnicos sobre as vantagens econdmicas
e sociais geradas pelo desenvolvimento do setor, para orientar politicas publicas e formular
estratégias, cendrios e indicadores que possibilitem a otimizacdo e os beneficios dessa
importante atividade no Pafs.

Todo o levantamento e os resultados deste estudo sdo utilizados pela CLIA Brasil como base
para elaboragdo de seus planos de agdo e de seus associados, visando a maximizagdo dos
efeitos positivos gerados pelos cruzeiros maritimos no Brasil, em conformidade com a
missdo institucional da entidade.

O setor de cruzeiros maritimos brasileiro vem superando as dificuldades impostas pelos
variados cendrios econdmicos dos Ultimos anos. A crise econdmica enfrentada por todo o
mundo desde inicio de 2020, devido a pandemia de Covid-19, certamente foi o pior
momento jé& enfrentado, quando uma temporada inteira ndo poéde ocorrer (2020/2021) e a
temporada seguinte (2021/2022) sofreu com as limitagées impostas (como menor periodo
total, com a interrupcdo por 2 meses) e reducéo da capacidade dos navios para 75% do
total disponivel. A atual temporada (2022/2023), em contraste com a anterior (2021/2022)
teve resultado bastante significativo, com um ndmero total de 802.758 cruzeiristas, sendo

0 segundo maior de toda a série historica, ficando abaixo apenas das temporadas 2011/2012.

Na série historica é possivel observar que, entre as temporadas 2011/2012 e 2014/2015, ocorreu
continua reducdo do fluxo de cruzeiros na costa brasileira. Devido d diminuigdo do nUmero
de navios, com consequente queda de oferta de leitos e de roteiros por parte das armadoras,
houve queda do nimero de passageiros embarcados no periodo. Essa redugdo foi atribuida
ao momento desfavordvel que a economia brasileira atravessou no periodo e a consequente
redugdo de participagdo do mercado domeéstico neste segmento.
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A partir da temporada 2017/2018 o setor passou a apresentar aumento da eficiéncia,
apesar da estabilidade no nUmero de navios, com aumento do total de cruzeiristas, fato
que s6 n&o ocorreu na temporada 2021/2022 devido & pandemia da Covid-19.

Na temporada 2022/2023, objeto de andlise desse estudo, nove navios percorreram 17
destinos dentro do Brasil. Nesse periodo, houve expressivo aumento do ndmero de
vigjantes quando comparado & temporada anterior (2021/2022), totalizando 802,758
cruzeiristas, resultado muito superior, inclusive, ao periodo pré-pandemia. O impacto
econdmico total também registrou aumento expressivo, movimentando,
aproximadamente, R$ 5,1 bilhdes na economia brasileira.

A movimentagdo econdmica gerada pelo setor de cruzeiros através dos gastos
das armadoras e dos cruzeiristas, envolve diversas atividades econdmicas que compdem
a sua cadeia de valor. Assim, o setor ndo sé cria empregos nessas diferentes dreas,
como gera receita para o governo em forma de tributos, impactando a
economia local e nacionalmente.

Dessa forma, os negdcios impactados pela atividade do setor ndo se restringem apenas
ds cidades que recebem 0s navios e seus passageiros. A cadeia de suprimentos
relacionada ao setor contrata servigos e compra produtos em diferentes regides do Brasil.

PRINCIPAIS OBJETIVOS DO ESTUDO

Analisar o ambiente macroeconémico e o setor de cruzeiros

Avaliar o impacto econdémico dos cruzeiros maritimos em cabotagem
na costa brasileira durante a temporada 2022/2023

Avaliar a evolug@o dos nUmeros da atual temporada em

comparacdo a anterior (2021/2022)

Apresentar perfil e hdbitos de viagem dos cruzeiristas

Apresentar principais fatores limitadores e oportunidades do setor
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AMBIENTE
MACROECONOMICO

Em 2022, a economia global deu seus primeiros passos para se recuperar da recessdo
provocada pela pandemia da Covid-19, a mais profunda crise desde a 2¢ Guerra Mundial,
com crescimento de 3,1%.

Ainda nesse contexto, a economia global apresentou um crescimento desigual, com alguns
paises experimentando recuperacdo robusta enquanto outros enfrentaram desafios e
consequéncias da pandemia. Ela continuou a influenciar a trajetoria econdmica nessa
temporada, mas avangos na vacinagdo ajudaram a aliviar restrigdes e impulsionar setores
como turismo, transporte e varejo.

A inflagcd@o se tornou uma preocupagdo central, especialmente nos Estados Unidos e na
Europa, levando bancos centrais a aumentarem as taxas de juros para conter pressoes
inflaciondrias. As cadeias de abastecimento globais também foram afetadas por crises de
oferta, impactando a producdo e os pregos de diversos produtos. A China enfrentou
desafios relacionados & desaceleragdo do crescimento econdmico e reorientou suas
politicas para estimular o consumo interno.

No Brasil, a inflagdo também tem sido uma preocupagdo e consequentemente a politica
monetdria tem sido rigorosa, levando o Banco Central a elevar e manter as taxas de juros
elevadas para conté-la.

Apbs a campanha de vacinagdo global, e a diminuigdo e eventual encerramento das medidas
de isolamento, a economia global voltou a respirar. Ainda nesse contexto, as expectativas
para 2023 ndo séo muito otimistas, com previsdo de crescimento da economia mundial em
21%, de acordo com o Banco Mundial.

Em fevereiro de 2022, ocorreu o inicio o conflito entre RUssia e Ucrénia. Houve sérias
consequéncias econdmicas no mercado global de petréleo e alimentos. As tensdes
geopoliticas levaram & mdltiplas sangdes nas exportagdes russas, como produtos e o
petroleo, resultando em uma reducdo na oferta global e, consequentemente, no aumento dos
pregos do petrdleo e derivados internacionalmente. A Russia ainda & uma grande
fornecedora mundial de fertilizantes, e com o conflito e as restrigdes, a disponibilidade desses

insuMmos tornou-se incerta e os precos dos fertilizantes aumentaram.
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Além disso, a Ucrdnia, importante produtora
de gréos como trigo, enfrentou dificuldades na
producdo e exportacdo de alimentos devido
as hostilidades em seu territério, levando a
aumentos nos pregos dos grdos no mercado
mundial. Essa situagdo ndo s encareceu 0s
custos de producdo e transporte, mas também
no prego da carne boving, suina e de aves
no geral, por serem insumos, impactando
industrias e consumidores em todo o mundo
e destacando a vulnerabilidade da economia
global a eventos geopoliticos de grande escala.

As tensdes nas relacdes comerciais da
economia mundial prejudicaram a confianga
das empresas e, dessa forma, a expectativa
do mercado financeiro caiu, gerando piora
das condicdes financeiras, inicialmente nos
mercados emergentes mais vulnerdveis g,
posteriormente, nas economias avangadas,
pesando sobre a demanda global.

Segundo dados estimados do Banco
Mundial, a economia global cresceu 3]1%
em 2022, um resultado pior que em 202]
(+6,0%), mas melhor que nos anos
antecessores (+2,6% em 2019 e -3,3%
em 2020). Esse grande crescimento pos
pandemia pode ser atribuido ao chamado
efeito rebote, um grande pico de
crescimento em funcdo da reabertura
dos negbcios, retomada do consumo e de
investimentos da iniciativa privada e do
setor publico. Em meio & guerra comercial e
a problemas domeésticos, a China obteve
um crescimento de 3,0%, sinalizando uma
forte desaceleragcéo em comparacdo com
seus anos anteriores. J& os Estados Unidos
tiveram um crescimento de 2,1%, menor
do que a média das economias
avancadas (+2,7% é a média dos paises
membros da OCDE) e da Zona do Euro,
que cresceu 3,5% No ano.

Dados do IBGE mostram que, em 2022, o Brasil
apresentou um crescimento de 2,9% do PIB,
abaixo da média das economias emergentes,
que foi de 6%, porém, superior aos dois anos
anteriores. O Banco Central do Brasil aumentou
ataxa de juros chegando a13,65% (SELIC) no final
do ano de 2022 (atualmente se mantém em
1365%). Ainda em 2022, o Brasil fechou 0 ano com
superdvit no seu resultado primario, encerrando
a tendéncia de déficit que vinha desde 2014. O
real, por sua vez, se posicionou como uma das
moedas que mais se valorizaram no Mmundo,
com valor médio, saindo de relagdo ao dolar de
R$ 5,39/US$ em 2021 para R$ 5,27/US$ em 2022,
um recuo de 5,32%.

Segundo o Banco Mundial, a economia
global deve desacelerar em 2023 para 21%,
um resultado 1,0 ponto percentual menor do
que o previsto em 2022. Estd prevista uma
desaceleracdo no ritmo de crescimento das
economias avancadas, de 2,6% (2022) para 0,7%
(2023),12 p.p. abaixo das projecées de janeiro.

Ainda segundo o Banco Mundial, a
economia global corre o risco de
entrar em uma recessdo em 2023.
Enquanto isso, o Brasil tem uma projecdo
de crescimento de 1,7% em 2023 e 2,7% em
2024.

J& entre os mercados emergentes e as
economias em desenvolvimento, um
pequeno  crescimento  deve  ocorrer,
passando de 37% (2022) para 4,0% (2023).
Esse ritmo lento de crescimento deve se
manter até 2023-2025, como reflexo da
desarticulagéo  das  politicas  fiscais
oferecidas em meio a pandemia.
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A ATIVIDADE TURISTICA

Sobre o turismo mundial, dados da Organizacdo Mundial do Turissno (UNWTO mostram
que as viagens nos trés primeiros meses de 2023 j& alcangaram 235 milhdes de chegadas
internacionais, mais que o dobro de 2022 no mesmo periodo. Os NUmeros mostram
uma tendéncia de crescimento desde a retomada das temporadas em 2021/2022.

Analisando as chegadas internacionais de turistas nos primeiros meses de 2023,
comparativamente & 2019, percebe-se redugdo de 46% na regicio da Asia e Pacifico, 12% na
Africa, 14% nas Américas, 10% na Europa e um crescimento de 10% no Oriente Médio,
explicado, em partes, devido a recente copa do mundo no Qatar.

Porém, o setor turistico j& demonstra reagdo com os nUmeros dos trés primeiros meses de
2023, com quase 235 milhdes de chegadas, mais que o dobro em relagdo ao mesmo periodo
em 2022, o que significa uma recuperagdo de 80% em relagdo ao nivel pré-pandemia (UNWTO).

Historicamente, entre os brasileiros, predomina a opgdo por viagens pelo territorio
nacional, que superam amplamente aquelas a serem realizadas para o exterior,
independentemente do nivel de renda do turista, 0 que eleva ainda mais a importdncia
dos cruzeiros maritimos de cabotagem no Brasil.

Os altos custos das viagens internacionais, principalmente devido ao cambio (alta
cotacdo do Délar e do Euro em relacdo ao Real) e o fortalecimento da competitividade do
turismo pelo Brasil, explicam a preferéncia dos brasileiros. Esses fatores proporcionam
maior movimento da economia nacional e, consequentemente, maior geragdo de
emprego e renda devido ¢ atividade do turismo..
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O SETOR DE CRUZEIROS

No mundo, o setor mostra a tendéncia de crescimento continuo através dos investimentos
em novos navios, com aumento da quantidade e diversificagdo dos cruzeiros. Em 2023, o
setor tem previsdo de entrada de 14 novos navios de empresas membros da CLIA em todo
0 mundo. Até o ano de 2028, serdo 44 novas embarcagoes, também integrantes da CLIA.

Dados da Associacdo Internacional de Cruzeiros (CLIA) mostram que o nimero total de
cruzeiristas pelo mundo foi de 5,8 milhdes em 2020, de 4,8 milhdes em 2021, e em 2022
foram de 20,4 milhdes, o que evidencia uma tendéncia de crescimento do setor, mas que
ainda é inferior ao ndmero de 2019.

Grafico 1| NUMERO DE PASSAGEIROS NO MUNDO (em milhées)

30,0

285

26,7

24,7 204

05 209 23 222 232

58

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
(prev.) (prev.) (prev.) (prev.) (prev.)

4,8

Fontes: Cruise Lines International Association (CLIA) e Cruise Market Watch.

Com isso, torna-se imprescindivel analisar os nUmeros de viagens no Brasil para o setor de
Cruzeiros Maritimos e comprovar a capacidade de geracdo de receita fiscal e empregos

da atividade no pafs.

Entre os vigjantes de cruzeiros de cabotagem no Brasil, normalmente a maioria é de brasileiros
praticando turismo domeéstico, o que reforga o argumento citado no item anterior do estudo.
O setor € muito atraente aos brasileiros por suas caracteristicas de servigos e possibilidades
de visitar varios destinos em uma mesma viagem, com muito conforto e boa dindmica.
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. Mercados consolidados

Mercados em expansdo

75.300 R$ 554 milhoes

Receita gerada

Brasileiros realizaram cruzeiros
fora do Brasil em 2022
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O numero de turistas residentes no Brasil e que realizaram viagens de cruzeiros no exterior durante
o ano de 2022 foi de 75.300, com uma receita estimada de R$ 554 milhées (R$ 320 milhdes a

mais que em 2021).

Caribe e Mediterréneo foram os principais destinos de preferéncia para os brasileiros que
viajom ao exterior para realizarem cruzeiros maritimos.
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Temporada Brasileira 2022/2023

Apbs o aumento na quantidade de navios na temporada brasileira de cabotagem de
2019/2020, passando para 8 embarcagdes, a temporada de retorno das atividades apoés a
paralisacéo total em 2020/2021 devido & pandemia de Covid-19 trouxe apenas
5 navios. Essa quantidade € a menor em toda a série histérica dos cruzeiros no Brasil,
sendo inferior aos 6 navios da temporada 2004/2005.

Na temporada recém-finda (2022/2023 9 navios operaram na costa brasileira entre os
meses de outubro de 2022 e abril de 2023, transportando 802.758 cruzeiristas, o que
mostra a retomada do setor apds o periodo de pandemia de covid-19, com ndmero de
embarcagées maior, inclusive que a temporada 2019-2020. Para 2023/2024 também
estdo previsto 9 navios, como demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 2 | NUMERO DE NAVIOS

16

14
n
9

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
(prev.)

Fontes: FGV | CLIA BRASIL
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Grafico 3 | NUMERO DE CRUZEIRISTAS EMBARCADOS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

139.430
225.178
300.007
396.19
521.983
720.621
792.752
805.189
732.163
596.532
549.619
552.091
358.024
418.504
462.384
469.577
141.289
802.758

Fontes: FGV [ CLIA BRASIL

O grdfico 4 demonstra a evolugdo da eficiéncia dos navios, estatistica importante de andlise,
gue mostra o ndmero médio de cruzeiristas por navio, por temporada. Em 2016/2017 e
2019/2020 foram marcadas por uma interrupcdo na tendéncia de crescimento, porém a
temporada de retorno das atividades do setor apds o periodo mais agudo da pandemia de
Covid-19 (2021/2022) registrou o menor nivel histérico de eficiéncia dos navios, explicada
pelas limitagées/restricées impostas pelo momento vivido pelo mundo ainda em recuperagéo
da pandemia. Na atual temporada (2022/2023 é notdvel o crescimento da eficiéncio,
marcado por um recorde em toda série historica, ainda mais levando em conta o contexto de
recuperacado pds-pandemia.

Grafico 4 | CRUZEIRISTAS POR NAVIO

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

47.364
48.811
54.230
54.962
55.209
51.146
59.786
66.055
58.697
89.195

23.238
25.020
27.273
28.294
32.624
40.035
39.638
28.258

Fontes: FGV / CLIA BRASIL
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TEMPORADA BRASILEIRA 2022/2023
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= 203 CRUZEIROS REALIZADOS
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‘ 37.442 LEITOS

11.015 TRIPULANTES
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LEITOS OFERTADOS CRUZEIRISTA
NA TEMPORADA EMBARCADOS
(A previsdo de roteiro no inicio (93,4% dos leitos ofertados)

da temporada pode variar de
acordo com questées comerciais
de cada empresa, aumentando ou
diminuindo.)







CLIA BRASIL / FGV | Relatorio Cruzeiros Maritimos | 29

IMPACTOS ECONOMICOS

Os cruzeiros maritimos beneficiom os destinos turisticos em diversos aspectos, estimulando
a entrada de divisas e promovendo o destino nos dmbitos nacional e internacional,
através do aumento do fluxo de turistas nas cidades, movimentando a economia local e
do entorno, gerando emprego e renda para a populagdo.

Esses beneficios dependem dos seguintes aspectos:

* Tipo de porto de referéncia (se é porto de embarque/desembarque ou de escala);
e Momento da viagem (inicio, meio ou fim);
* Tempo de permanéncia do cruzeiro no porto de escala;

* Quantidade de escalas previstas no roteiro;

Infraestrutura existente no destino para atender ds necessidades dos navios e dos passageiros.

Os impactos econdmicos do setor de cruzeiros maritimos sdo gerados pelos gastos realizados
por viajantes e tripulantes durante a viaogem, e pelos gastos realizados pelas armadoras
durante a operagdo da temporada de cabotagem no Brasil. Esses impactos econdmicos
sdo divididos em diretos, indiretos e induzidos.

Os impactos diretos sdo os valores das despesas dos viajantes e tripulantes durante as
viagens e das armadoras durante a temporada com os bens e servigos necessarios. As
empresas e estabelecimentos que recebem diretamente essas despesas também precisam
comprar produtos e servigos de outros setores da economia local (fornecedores): esses
sdo os impactos indiretos, que incluem, por exemplo, hotéis que compram os servigos de
alimentos e bebidas.

Durante as rodadas de impactos direto e indireto, receitas sdo revertidas para os moradores
locais sob a forma de saldrios, lucros distribuidos, aluguéis, entre outros. Esses sdo os
impactos induzidos.
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Entre os gastos dos viajantes e tripulantes
nos portos de emborque/desem_bqrque . _
e transito, a movimentagdio econémica

engloba compras de passeios turisticos, .

mentos e bebidas, -
o sefou

rios pagos, gastos com -alimento
~ e bebidas (suprimentos), Ggua-e

l&rios p:

lixo, combustiveis, comissGo para-
agentes e operadoras de turismo,
tarifas portuérias, impostos, marketing

S —

e outros. e e e

— -

= —— . P

.0 estudo deimpacto sGonomico-dos
“cruzeiros maritimos no"Blfgsil-utiIi'zou -
a Matriz Insumo=Produto (MIP), do-
Instituto Brasileiro de Geografia e

~Estatistiea (IBGE) para desenvolver a
andlise de movimentagdo econdémica
e assim- capturar a totalidade dos
impactos econdémicos.

O modelo representa a economia
brasileira por meio de 68 setores
econdmicos e 128 categorias de
produtos do Sistema de Contas
Nacionais da economia brasileira.
Permite ‘estimar,” por#meio de
multiplicadores, os impactos totais
(diretos, indiretos e induzidos) das
atividades relacionadas aos cruzeiros
maritimos sobre a produgdo nacional,
emprego e renda.
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IMPACTO DO SEGMENTO
DE CRUZEIROS NAECONOMIA

A figura a seguir ilustra as atividades impactadas pelos Cruzeiros Maritimos

H Passageiros . B ) B
Viajantes Alimentagdo, suvenir, excursdo, roupa,

(Passageiros/Tripulagéo) Tripulantes transporte, entre outros.

Taxas Portudrias: Praticagem, rebocagem,

Portos __, servigos de atracagdo e terminal de
passageiros. IMPACTO
Armadoras Impostos —0 Portos/Empresos do Setor: Venda de cruzeiros, ECONOMICO

combustivel, empregados.
Suprimentos —° Alimentagéio, bebida, dgua, lixo e combustivel.

Ocupagdes em tempo integral geradas
Empregos Diretos e Indiretos durante a temporada de cruzeiros pelos
gastos das armadoras e dos cruzeiristas.

~

Agéncias de Viagens e

. Comissoes
Operadoras de Turismo
<
Aéreo
Transporte
(deslocamento Rodovidrio

até o porto)

outros (téxi, van, etc)
Destino
Passeios Turisticos

Receptivo Guias Locais

Transporte no destino DEIA DE
RISMO

Atrativos Turisticos Ticket (entrodos) Marketing do destino

Imagem do destino

Bares
Alimentos e Bebidas
Restaurantes

A

Hospedagem

redle el (antes e depois do cruzeiro)

Compras de Presente

Comércio (suvenires)
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RESULTADOS DA TEMPORADA 2022/2023

Para a temporada 2022/2023 foram utilizados os dados de perfil de gastos dos cruzeiristas
e tripulantes da pesquisa realizada na temporada 2019/2020, atualizando monetariamente
os valores através da inflagéo do periodo (IPCA).

Sobre os gastos dos cruzeiristas e tripulantes, sdo analisados somente os realizados fora
do navio, antes e/ou depois da viagem e gastos realizados nas cidades em que o navio fez
escala e que o turista e tripulante tenha descido para conhecer a cidade.

N&o sdo considerados para o cdlculo de impacto econdmico os valores dos pacotes pagos
pelos cruzeiristas (uma parte desse recurso é utilizada para o pagamento dos navios
estrongeiros), nem os gastos a bordo. Porém, a informagdo & coletada com as armadoras
para apresentagdo nesse relatorio.

De acordo com os dados da pesquisa de impacto econdmico no Brasil, o tiquete médio dos
cruzeiristas na temporada 2022/2023 foi de R$ 5.073,51 - gasto médio por passageiro com a
compra da viagem de cruzeiro. O tempo médio dos cruzeiros realizados nessa temporada
foi de 4,9 dias.

4,9 dias R$ 5.073,51
(contra 4,8 dias da temporada passada) gasto médio por passageiro
tempo médio dos cruzeiros com a compra da viagem

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolug@o dos numeros | Em milhées (R$)
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O impacto econdmico total gerado pelas
armadoras na temporada 2022/2023 foi de,
R$ 3 bilhoes,
impactos diretos, indiretos e induzidos. Os

aproximadamente, entre
gastos das armadoras com combustiveis

sdo os mais significativos entre as

despesas realizadas, o que pode ser
explicado especialmente pelas caracteristicas

dos navios, como maior porte, por exemplo.

Os gastos das armadoras na operagdo da
temporada 2022/2023 e seus efeitos nas
atividades econédmicas do Brasil geraram
receitas para o governo em forma de
de R$ 3329
milhdes, entre tributos federais, estaduais

tributos. Esse valor foi

e municipais.

R$ 546,2 milhées
Valor movimentado pelo setor de cruzeiros,
em tributos, durante a temporada 2022/2023

Os gastos dos cruzeiristas e tripulantes
geraram impacto econdmico total de R$
2] bilhées na temporada 2022/2023, seis
vezes maior que o impacto gerado na
temporada anterior, entre impactos diretos,
indiretos e induzidos. Aléem do maior
ndmero de navios, 0 aumento da eficiéncia
destes também foi significativamente
superior (quantidade média de cruzeiristas

por navio) na temporada 2022/2023.
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A movimentagdo econdmica das atividades
relacionadas ao setor provocada pelos gastos
dos cruzeiristas e tripulantes também geram
receitas para o governo em forma de tributos.
Na temporada 2022/2023, essa movimentagdo
tributdria foi de R$ 2133 milhdes, nas esferas
federal, estadual e municipal.

R$ 639,37

Impacto econdbmico meédio gerado por
cruzeiristas nas cidades de escala

R$ 813,56

Impacto econdmico médio gerado
por cruzeirista nas cidades
de embargue e desembarque
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INDICE DE ALAVANCAGEM ECONOMICA

A movimentacdo econémica total do setor de cruzeiros maritimos na temporada 2022/2023
(R$ 5,1 bilhdes) ocorre a partir dos gastos das armadoras para a realizagéo e operacdo
(R$ 1,25 bilh&o). Dessa forma, pode ser calculado o indice de Alavancagem Econémica (IAE)
do setor, ou seja, o quanto foi gerado de movimentagdo econdmica a partir das despesas
realizadas pelas armadoras para realizacdo da temporada.

Este indicador & particularmente interessante por apresentar o quanto a realizagdo da
temporada impulsiona a atividade econémica. Para a temporada 2022/2023 dos cruzeiros
maritimos, esse indice foi de 4,05, ou seja, para cada R$ 1,00 gasto pelas armadoras, foram
movimentados na economia brasileira R$ 4,05.

1t \

== o )
N = ©
Impacto Gasto total indice de Alavancagem
Econémico na operagdo Econémica
\ R$ 5,066 bilhdes R$ 1,250 bilhéio 4,05 /

GERA?AO DEPOSTOS DETRABALHO

Os gastos das armadoras e dos cruzeiristas geram importantes impactos na criagdo de postos
de trabalho, tanto dentro dos navios como na cadeia produtiva movimentada pelos cruzeiristas
nas cidades portudrias e pelas armadoras em diferentes cidades do pdais.

Durante a temporada 2022/2023 foram gerados 79567 postos de trabalho na economia brasileira,
que representa um resultado 3,5 vezes superior ao apurado na temporada anterior. Do total de
empregos criados pelo segmento, 1652 foram de tripulantes dos navios (35]% superior ao
gerado na temporada anterior) e outros 77.915 empregos diversos, de forma direta, indireta e
induzida (resultado quase quatro vezes maior que o observado na temporada anterior),
motivados pelos gastos das armadoras e dos cruzeiristas e tripulantes nas cidades portudrias de
embarque/desembarque e visitadas, além dos gerados na cadeia produtiva de apoio ao setor.
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79.567

empregos

. mpregos diversos
direto, indireto e induzido)

Tripulantes

Fonte: FGV | CLIA BRASIL

NAVIOS DEPASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA

Complementarmente aos dados de cabotagem, na imagem a seguir sdo apresentados
dados dos navios de passagem pela costa brasileira na temporada 2022/2023. Esses
navios saem de outros destinos internacionais, passam pelo Brasil gerando impactos
econdmicos e seguem seus roteiros mundo a fora (néo fazem cabotagem, ou seja, ndo
partem ou chegam de/em portos no Brasil, apenas fazem escalas), diferentemente dos
navios de cabotagem.

NAVIOS DE PASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA

NAVIOS DE CIAS
PASSAGEM DIFERENTES DESTINOS
LEITOS OFERTADOS TRIPULANTES ESCALAS

Fontes: FGV | CLIA BRASIL.
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MEIO AMBIENTE

A preocupagdo com o meio ambiente &
foco em diversos setores econdmicos em
todo o mundo, por isso o setor de cruzeiros
maritimos vem realizando investimentos e
implementando diversos mecanismos para
de
As
associadas a

a  sustentabilidade e melhorias
eficiéncia na operagdo dos navios.
companhias maritimas
Clig,

metas ambiciosas, tragcando o caminho

por exemplo, tém  estabelecido
para cruzeiros com emissdo liquida zero

de carbono até 2050.

Além disso, a Convengdo Internacional
para a Prevencdo da Poluicdo por Navios
(MARPOL) estabeleceu regras para eliminar
a poluicdo intencional do meio ambiente por
substdncias oriundas dos navios e minimizar
despejos acidentais de substdncias no ar e

no mMar.

TRATAMENTO DE AGUA

Para lidar com residuos gerados a bordo, o
setor de cruzeiros maritimos implementou
mecanismos avangados de purificacdo e
tratamento de dguas residuais. Esses sistemas
sdo muitas vezes compardveis ds melhores
estacdes de tratamento em terra e vdo além
dos requisitos internacionais.

100%

encomendados sdo especificados para ter

Atualmente, dos novos navios
esses sistemas, e aproximadamente 78% da
capacidade da frota de cruzeiros maritimos da
Clia j& é atendida por eles, o que representa
um aumento de 4% em relagdo a 2021

TRATAMENTO DE GAS

Considerando a importdncia das matrizes
energéticas mais limpas, o setor de
cruzeiros também tem buscado solugdes
para melhorar a qualidade do ar. Sistemas
de limpeza de gases de escape tém sido
adotados, beneficiando tanto o meio
ambiente marinho quanto os portos.

Com o objetivo de reduzir a emissdo de
gds carbodnico na atmosfera, um dos gases
responsdveis pelo efeito estufa, o setor
se comprometeu com metas arrojadas
estabelecidas em tratados internacionais. A
meta é reduzir em 40% a emissdo de CO2 até
2030 g, posteriormente, eliminar 100% dessa
emissdo até 2050, tendo como base os niveis
de emisséo de carbono no ano de 2008.

RECICLAGEM

As companhias de cruzeiros tém se
empenhado em aplicar métodos avangados
e eficientes de reciclagem, tornando-se
referéncia no pais nessa drea. Para alcangar
esse objetivo, tém sido eliminados o uso de
pldsticos de uso Unico, enquanto outros
residuos sdo submetidos  combustdo para
geragdo de energia.

Além disso, a coleta seletiva dentro do proprio
navio & cuidadosamente realizada, sendo
que o substrato resultante & encaminhado
para a reciclagem em empresas brasileiras
terceirizadas. Essas medidas tém contribuido
significativamente para promover a economia
circular e a sustentabilidade, permitindo que
alguns navios alcancem a marca de reciclar
100% dos residuos produzidos a bordo.



,A___BRA_SIL/ FGV | Relatério Cruzeiros Maritimos | 37

OTIMIZACAO DE TECNOLOGIAS

Todas essas mudangas visam aprimorar a eficiéncia dos recursos empregados Nas
embarcagodes, requerendo uma abordagem abrangente que considere tanto a definicdo
do combustivel utilizado, que € uma medida a longo prazo, quanto o melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis atualmente. A busca por maior efetividade no uso do combustivel
atual também é crucial para reduzir a emissdo de gases poluentes.

Para alcangar esse objetivo, o setor tem investido em inovagdes tecnoldgicas, como pinturas
especiais para os cascos dos navios, que proporcionam um melhor deslizamento na dguga,
resultando em uma expressiva reducdo do consumo de combustivel em até 5%.

Além disso, sistemas de lubrificagdo a ar para cascos de navios tém sido adotados para
diminuir o arrasto e o consumo de combustivel, aumentando ainda mais a eficiéncia
operacional.

Motores energeticamente eficientes também tém sido implementados, reduzindo o consumo
de combustivel e, consequentemente, as emissées de gases poluentes.
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ECONOMIA ENERGETICA
Em busca por maior sustentabilidade e

eficiéncia, todos os equipamentos elétricos
s@o programados para serem desligados
automaticamente quando o recinto fica vazio
ou quando os equipamentos estdo ociosos,
otimizando o consumo de energia.

Além disso, o uso de iluminagdo LED tem sido
amplamente adotado, j& que essa tecnologia
possui uma vida Gtil 25 vezes maior que a das
IGmpadas tradicionais e consome cerca de
80% menos energia.

Outras acodes incluem a instalacdo de vidros
escurecidos, a utilizagdo de aparelhos de
maior eficiéncia energética e sistemas HVAC
(aguecimento, ventilagéo e ar-condicionado
mais eficientes, além de janelas projetadas
para captar e reciclar o calor, aparelhos
de ar condicionado inteligentes projetados
para reutilizar a dgua da refrigeracdo,
que normalmente seria desperdicada,
nos banheiros como dgua da descarga,
mMaximizando o uso dos recursos disponiveis,
colaborando para a redugdo do consumo
energético e a promogdo da sustentabilidade
a bordo dos navios.

GNL E COMBUSTIVEIS SUSTENTAVEIS

Uma das estratégias adotadas pelo setor de
cruzeiros para reduzir a emissdo de gases
poluentes é a utilizag@o de combustiveis
alternativos que gerem energia limpa
e dssegurem seguranga energeética a
longo prazo. Dentre as opgdes disponiveis
no mercado internacional, destaca-se
o GNL (gés natural liquefeito), que emite
consideravelmente menos gases poluentes.

Atualmente, o GNL j& estd presente em 44%
dos novos navios lancados. Embora no
Brasil o combustivel j& exista, ainda ndo estd
disponivel para abastecimento dos navios.

As linhas de cruzeiro estdo percebendo
0os beneficios do GNL agora como um
combustivel de transicdo - que tem
praticamente zero emissdes de enxofre,
uma redugdo de 95% a 100% nas emissdes
de particulas e uma redugdo de 85% nas
emissdes de NOx e até 20% nas emissdes de
gases de efeito estufa.

Esses resultados positivos tém levado ao
aumento do numero de navios capazes
de utilizar o GNL como propulsdo primdaria.
De acordo com projecdes, 61% da nova
capacidade de construcdo de navios
dependerd do GNL para propulsdo primdaria.

ELETRICIDADE EM TERRA
Uma solugdo adicional para reduzir os custos

dos navios & a disponibilizagdo de energia
pelas empresas fornecedoras de eletricidade
das cidades portudrias diretamente nos
bercos dos navios, permitindo que estes
sejam totalmente alimentados por energia
em terra ao atracar nos portos.

As linhas de cruzeiro tém realizado
investimentos significativos para conectar os
navios 4 eletricidade em terra, com a maioria
dos novos navios planejados para operar

com essa opgdo entre agora e 2028.

Cerca de 98% da capacidade global de
construcdo de navios até 2028 tem a
previsdo de ser equipada com sistemas de
eletricidade em terra ou configurada
para adicionar essa opgdo no futuro.



CLIA BRASIL / FGV | Relatorio Cruzeiros Maritimos | 39

Atualmente, cerca de 29 portos em todo o mundo j& possuem pelo menos um berco de
cruzeiro equipado com energia em terra, embora isso represente menos de 2% do total de
portos no mundo com essa capacidade disponivel em pelo menos um bergo de cruzeiro.

No geral, cerca de 40% da capacidade global de navios estd preparada para operar com
eletricidade em terrq, reforgando o compromisso do setor de cruzeiros em buscar alternativas
mais sustentdveis para suas operacoes portudrias e reduzir o impacto ambiental durante
as estadias nos portos.

Portos com pelo menos um bergo de navio com energia onshore

20 @ o
{ ]
e o
i
°
STATUS e o
Ativo (29) °

@ Financiado (8)
@ Planejado (19)

FINANCIADO (8) PLANEJADO (19)
AUSTRALIA Sydney FRANCA Marseille DINAMARCA Aarhus
CANADA Halifax, NS / Montreal, QC / Vancouver, BG ITALIA Civitavecchia / Livorno ESTONIA Tallin
CHINA Quingdao / Shangai / Shenzen / Xiamen NORUEGA Alesund / Stavanger [ Tramse FRANGA Le Havre [ Nice / Toulon
ALEMANHA Hamburgo-Altona | Kiel | Rostock-Warnemtince ESPANHA Cadiz ALEMANHA Breman
ITALIA Génova EUA Miami, FL GRECIA Heraklin
NORUEGA Bergen / Flam [ Karmsund / Kristiansand / Trondheim ITALIA La Spezia
COREIA DO SUL Incheon MALTA Valetta
SUECIA Verko HOLANDA Amsterdam / Rotterdam
REINO UNIDO Southhampton NORUEGA Hausgessund / Oslo
EUA Brooklyn, NI / Juneau, CA | Long Beach, CA / ESPANHA Barcelona / Bilbaio
Los Angeles/San Pedro, CA |/ Oakland, CA / San Diego, CA | SUECIA Estocolmo
Sdo Francisco, CA [ Seatlle, WA REINO UNIDO Portsmouth /Tyne

USA Fort Lauderdale, FL

Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA)

PROPULSAO E COMBUSTIVEIS MARITIMOS SUSTENTAVEIS

A indUstria de cruzeiros tem se destacado na busca por combustiveis maritimos sustentaveis,
explorando diversas opgdes, como biocombustiveis, biodiesel, metanol, amdnia, hidrogénio
e baterias elétricas.

Essa busca inclui também a adogdo de solugdes hibridas, sendo que mais de 15% das novas
embarcagoes programadas para os proximos cinco anos serdo equipadas para incorporar
células de combustivel ou baterias, visando a uma abordagem hibrida que reduza a pegada
de carbono das viagens.

Ademais, aproximadamente 75% da frota global de cruzeiros j& possui a capacidade de
utilizar combustivel maritimo sustentdvel, o que representa um marco significativo no uso
de alternativas mais amigas do meio ambiente, uma vez que esses combustiveis estiverem
disponiveis em escala.







CLIA BRASIL / FGV | Relatério Cruzeiros Maritimos | 41

FATORES DE INFLUENCIA PARA
RECUPERAGAO DO SETORDE CRUZEIROS

Em um cendrio comum do mercado, as oportunidades de expansdo sdo observadas
estrategicamente pelo setor de cruzeiros no Brasil, 0 que fica evidente d medida que o
setor cresce no mundo. A indUstria recebeu 26 navios em 2022 e receberd 22 em 2023, com
capacidade adicional de pouco mais de 104 mil leitos, com previséio de mais navios e leitos
para os proximos anos (2024-2026).

Considerando o cendrio pds pandemia e a retomada econdmica de diversos setores,
existem oportunidades de expansdo que sdo continuamente trabalhadas pelo setor e que
necessitam cada vez mais do apoio de politicas publicas e estratégias para o mercado,

como por exemplo:

* Na arena internacional de oportunidades de desenvolvimento para o mercado brasileiro,
cabe atengdo as tensdes estabelecidas entre mercados que possam provocar movimentagdo
de substituicdo de destinos, gerando necessidade de transferéncia de navios para outros
roteiros, além do ja aproveitamento dos havios de maneira mais eficiente durante o inverno
no hemisfério norte;

* Novos destinos para a temporada brasileira de cabotagem colaboram para que os
cruzeiristas tenham mais fatores de influéncia na hora da deciséo pela viagem e serdo
fundamentais de acordo com as empresas do setor, para a recuperacdo no periodo pos
pandemia;

* Com o retorno das atividades dos negdcios no Pais, a volta da realizagdo de eventos
corporativos deve ser novamente uma 6tima opgdo para as armadoras, levando
resultados positivos para o setor, como alternativa para as organizagdes que
buscam sair do convencional;

e Como j& mencionado em relatdrios anteriores, o hicho de casamentos em alto mar deve
ser trabalhado como uma grande oportunidade, onde os participantes do evento, além de
participar da festa, aproveitam para realizar a viagem de navio ao lado de amigos e familiares.
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OPORTUNIDADES
EFATORES LIMITADORES

OPORTUNIDADES

O fator mais importante como argumento de esforgo para recuperacdo do setor de cruzeiros
no Brasil, apds o periodo de pandemia, € que sdo identificadas oportunidades de crescimento
e desenvolvimento econdmico para o Pais, gerando emprego e renda para a populagdo,

com destaques para:

VANTAGENS COMPETITIVAS PARA OS TURISTAS
* Comodidade — Na viagem de cruzeiro, o turista encontra o equivalente a um pacote de

servigos turisticos em apenas uma dnica viaogem: hospedagem, transporte, alimentacdo,
lazer e entretenimento (pegos teatrais, danca, festas, arte, gindstica entre outros);

* Oportunidade de visitar varios destinos em uma mesma viagem — O turista pode aproveitar
a viagem de navio e conhecer as cidades de parada enquanto a embarcagdo fica
fundeada ou atracada no porto. Fazer um passeio turistico na cidade ou almocar em

um restaurante tipico, por exemplo, é parte das opgoes;

* Conforto — Os navios oferecem servicos de qualidade e possuem uma excelente estrutura
para atender os turistas também no quesito conforto;

* Custo beneficio — Os valores dos pacotes da viagem de cruzeiro sdo acessiveis e as
condicées de pagamento séo cada vez mais facilitadas pelas armadoras (crédito). Por conta
da grande extensdo territorial, 0 uso de navios se torna uma vantagem econdmica também.



a diversos portos brasileiros, o que permite
muitas visitas as cidades de parada. Essas
visitas, apesar de serem consideradas
rapidas, sdo importantes para os viajantes
conhecerem as cidades e desejarem
retornar em outras oportunidades, como
demonstrado na pesquisa de perfil dos
cruzeiristas.

Além da divulgagdo de destinos brasileiros
por meio do marketing “boca a boca”,
existe também a divulgacdo espontdnea
que acontece a partir das midias sociais,
onde as pessoas compartilham imagens
e comentdrios sobre suas experiéncias.
Portanto, cabe aos destinos aproveitarem
essa oportunidade e disponibilizarem, em
suas prateleiras, produtos e servicos de
serem oferecidos

qualidade para aos

vigjantes durante a estadia na cidade.

temporadas: comércio, bares e restaurantes,
receptivo, transporte e atrativos turisticos,
movimentando toda a cadeia de servigcos
locais.

Outro importante fator & que o Ministério
da Economia, segundo a lei de cabotagem,
determina que os navios que permanegam
mais de 30 dias na costa brasileira devem
ter 15% da tripulacdo composta por
brasileiros. Adicionalmente, o ambiente do
navio favorece o intercdmbio cultural com
a tripulacdo de diferentes nacionalidades, a
qualificagdo profissional e oportunidades de
trabalho no exterior.
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Compras técnicas (pec;os de motor, tapetes etc.);
Compras de hotel (alimentos, bebidas e itens de consumo geral);
Parte dos insumos dos cruzeiros como alimentos pereciveis e hortifruti;

Contratagéo de servicos de entretenimento (shows, apresentagées etc).
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FATORES LIMITADORES

Mesmo com todas as oportunidades j& explicitadas que o setor representa para a economia
do Pais, existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitadores para o crescimento
do setor de cruzeiros maritimos, sendo os principais:

TAXAS E CUSTOS PORTUARIOS

As taxas operacionais praticadas pelos portos brasileiros ndo séo competitivas quando
comparadas a outros mercados internacionais de cruzeiros. No Caribe, por exemplo, as taxas
e impostos sdo bastante inferiores, tornando o destino mais atrativo para as armadoras de
todo o mundo. Alguns exemplos de custos onerosos sdo:

* Praticagem;
* Taxas de atracagdo;
* Reboque;

* Taxas de embarque, desembarque, transito e bagagem, por passageiro.

INFRAESTRUTURA DOS PORTOS BRASILEIROS

Mesmo com a evolugdo dos Ultimos anos do sistema portudrio brasileiro, principalmente nos
portos do Rio de Janeiro e Santos, ainda se observa necessidade de importantes intervengoes
e investimentos publicos e privados, especialmente nos setores de passageiros, estrutura
para atracacdo e servigos gerais.

Parte dos destinos ofertados ndo possui porto para atracacdo de navios, sendo necessaria
a utilizagcdo de cais e marinas privadas. Entre os pontos criticos evidenciados nos terminais
portudrios, podem ser destacados as seguintes necessidades de melhoria como principais:
* Estrutura dos servigos de alimentos e bebidas e lojas de suvenires;

* Maior integragéo com os transportes locais;

* Redugdo do tempo médio para recuperar a bagagem;

e Melhoria da informagéo externa sobre atracacéo do navio (painel de informacoes e
sinalizacées dentro dos portos);

* Ampliag&o da drea de manobra;

* Aumento da capacidade dos terminais de passageiros, devido d capacidade atual dos navios.



CLIA BRASIL / FGV | Relatorio Cruzeiros Maritimos | 47

IMPOSTOS
Em relagdo ¢ tributagdo aplicada ao setor, abaixo os principais impostos e possiveis melhorias,
principalmente no momento de recuperacdo que o setor passard no periodo pds pandemia:

* Contribuicdo ao PIS, contribuigcdio ao PIS-Importagdo, COFINS e COFINS-Importacdo sobre
a venda e importagéo de 6leo combustivel maritimo (Bunker);

* Incidéncia de impostos locais (PIS e COFINS) sobre o fretamento de embarcagoes (ambos
exclusivos do setor de cruzeiros, ndo impactando o setor de cargas, por exemplo);

e Cobranga de impostos & navios internacionais na passagem pelo pais (o que ndo ocorre
em nenhum outro poTs);

* Cobranga de ISS pelo real valor do servico prestado;
* Reducdo do Imposto nas Remessas Internacionais — IRRF;

* Reducdo do ICMS para navios de cabotagem.

REGULACAO (MLC 2006)

ldentifica-se a necessidade de maior coopera¢do entre as Armadoras e o Governo Brasileiro,
no sentido de se consolidar acordos sobre as convencdes de trabalho dentro dos navios. A
Maritime Labour Convention - MLC (Convencéo do Trabalho Maritimo), por exemplo, & uma
convencéo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), estabelecida em 2006, que
consolida todas as normas e recomendagdes atualizadas, respectivas ao trabalho a bordo
que precisa ser ratificada pelo Congresso Nacional.

AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERACAO
A existéncia de diferentes stakeholders na operacdo, com suas respectivas competéncias
e atribuigdes, tornam o processo mais custoso e burocrdtico. Uma maior flexibilidade

operacional deve ir ao encontro do crescimento do setor, permitindo maior eficiéncia.
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Ministério

Regulagdo do Setor N .

Regulagdo do setor de Ministério da
Transportes Infraestrutura

Responsavel pela emissdo de Policia
passaporte e controle de fronteira Federal

Controle e fiscalizagdo da Receita
arrecadagdo de impostos Federal

Estiva, Capatazia, Guarda, Vigia,

- : Sindicatos
Operadores de Empilhadeira, entre outros

Ministério da
) . . Economia
Legislagdo dos funciondrios (Secretaria de

Trabalho)

N Agéncia Nacional
Controle sanitario de produg¢do de Vigilancia
e comercializagdo dos produtos Sanitaria (Anvisa)

Conselho
Coordenar e orientar o trabalho de tripulantes Nacional de
ERN(CIICEIGEIN | migracdo (CNIg)
- -

Administragdo de todas as atividades maritimas Capitania
e operagdes portudrias da Regido dos Portos

Atendimento de ocorréncias e fiscalizagdo da faixa portudria, Guarda
verificando e caracterizando os fatos que contrariem as normas da Portudria
Companhia Docas e legislagdo penal em vigor.

Apoio ao desenvolvimento da infraestrutura e superestrutura dos portos
e instalagdes portudrias maritimos, fluviais e lacustres, com investimentos Secretaria
orgamentdrios e do Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC). Definigéo Nacional de
de diretrizes para a representagdo do Pais nos organismos internacionais e em Portos
convengoes, metas e desempenho empresarial

Agéncia Nacional
- . . . de Transportes
Regulagdo de tarifas e trafego de navios A?uoviérios

ANTAQ)
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PERFIL E HABITOS DE VIAGEM DOS
CRUZEIRISTAS

Os dados apresentados nesse capitulo séo de pesquisa realizada na temporada 2019/2020,
nos meses de novembro e dezembro de 2019 e janeiro e fevereiro de 2020 nos dois principais
portos de movimentagdo turistica do Brasil: Santos e Rio de Janeiro.

A pesquisa foi realizada com passageiros e tripulantes em dois momentos:

« No desembarque do passageiro/tripulante, ou seja, ao final da sua viagem de navio;

* No transito realizado nas cidades de Santos e Rio de Janeiro, ou seja, quando o passageiro/
tripulante desceu do navio para passar o dia em uma dessas duas cidades.

Existe bastante especificidade no que diz respeito aos hdbitos de viagens dos cruzeiristas.
Os resultados da pesquisa reforcam o argumento de que, a viagem de cruzeiro serve parad
os viagjantes conhecerem diversos destinos de maneira dindmica e voltarem aos destinos
visitados em um outro momento. Os resultados dessa pesquisa apontaram que 78% dos
cruzeiristas desceram em uma ou mais paradas durante a viagem, e 87,2% indicaram desejo
de retornar ao(s) destino(s) visitado(s) em uma nova oportunidade.

Quanto & frequéncia de viagens, 66,1% dos cruzeiristas realizavam sua primeira viaogem de
navio, enquanto os 33,9% restantes ja haviam viajado de cruzeiro, em média, aproximadamente
quatro vezes, o que demonstra que os cruzeiros estdo sempre levando novos turistas aos
destinos dos roteiros.

Entre os cruzeiristas pesquisados, 87,5% residem no Brasil, sendo a maioria procedentes
do Estado de Sé&o Paulo (com pouco mais de 60%), seguido do Estado do Rio de Janeiro
(17%). Dentre os estrangeiros (12,5%), destaca-se a Argentina, com 87,2% dos pesquisados
estrangeiros.
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Quanto ao género dos pesquisados, 60,8% sGo mulheres, com 39,2% sendo do publico
masculino. Em relagdo ao estado civil, 61,4% informaram ser casados ou estar em unido
estdvel. Em relagdo a idade dos entrevistados, 43,9% dos cruzeiristas que participaram dessa
pesquisa tém entre 35 e 54 anos.

De maneira geral, os turistas vigjaom acompanhados (98,9%), sendo os principais
acompanhantes filhos e parentes (51,9%), conjuge (24,7%), e amigos (19,5%). Sobre a
escolaridade dos cruzeiristas pesquisados, 57,3% tém o ensino superior completo e 42,8%
estdo empregados em empresa particular ou publica. Dos entrevistados, 64,5% tém faixa de
renda mensal familiar acima de R$ 5.000.

Sexo Casado Entre 35 Ensino Trabalham em empresa
Feminino Unido estavel e 54 anos superior particular ou publica
60,8% 61,4% 43,9% 57,3% 42,8%

tém faixa de renda mensal | I 11,0% At¢ R$ 2.500
familiar acima de R$ 5.000
I 19,4% De R$ 2.501a R$ 5.000
34,2% De R$ 5.000 a R$ 10.000

I 30,3% Acima de R$10.000
g 0.9% N&o possuirenda

64,5% Il 4,2% Né&o respondeu
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A maior parte dos pesquisados (mais precisamente 91,6%) deseja realizar uma nova viagem
de cruzeiro, e quando perguntados sobre o destino de preferéncia no Brasil, 66,2% deles
informaram o Litoral Nordeste, e entre os que apontaram interesse em realizar cruzeiros no
exterior, 41,8% indicaram o Caribe e 36,8% a Europa como preferéncia de viagem no exterior.

Grdafico 7 | Desejo de realizar nova viagem de cruzeiro

37,6%

8,3% 91,6% 29,2%

B s [l sim. pela costa brasileira
Néo Sim, para destinos internacionais

. Sim, para destinos nacionais

Il Noo sabe [ e oupforq do Brasil

Fontes: FGV [ CLIA BRASIL.

Como dito na abertura do capitulo, 87,2% dos entrevistados indicaram anseio de retornar

ao(s) destino(s) visitado(s) a lazer, o que deixa evidente a positiva exposigéo dos destinos

durante as viagens de cruzeiro.

Grdfico 8 | Desejo de retornar ao destino
25%
B sm

N&o

B oo sabe

87,2%

Fontes: FGV | CLIA BRASIL.
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Grafico 9 | Destino nacional de preferéncia

12%

9,2%

66,2%

[l Costa Nordeste
[l costasul

Costa do RJ / SP
10,1% ) )
B Norte do Brasil / Fluvial

Nd&o sabe

. Qutros

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Grafico 10 | Destino internacional de preferéncia
3,1% 1,4%

41,8%

B ccribe
. Europa

0,
36,8% Buenos Aires

. Ndo sabe

. Outros

Fontes: FGV [ CLIA BRASIL.

Ampla maioria dos entrevistados (78%) desceram em, pelo menos, uma escala do roteiro.
Além disso, 66,9% dos entrevistados informou ter disponibilidade de realizar cruzeiros pela
costa brasileira durante a baixa temporada.
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Grafico 11| Disponibilidade de realizar cruzeiro na baixa temporada

29,4% 66,9%

B s
. Né&o

Ndo sabe

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.




BRASILEIROS

Como j& destacado, a maior parte dos turistas que viajaram em cruzeiros maritimos na
temporada 2019/2020 sdo brasileiros, representando 87,5% dos pesquisados. Devido & grande
importdncia dos brasileiros para o setor, a seguir sGo apresentados os resultados da pesquisa
sobre perfil apenas desse publico.

Género .
61,9% Feminino
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Estado civil
B - oo

. 6,6% Divorciado / Separado

I 2,6% Viuvo

e I 2.6 Entre 35 e 44 anos
Faixa etaria
I 2> 2% Entre 45 e 54 anos
[ )
. I 2'.9% Enire 25 ¢ 34 anos
R m I 17.7% Enire 55 ¢ 64 anos
_ 9,3% Entre 18 e 24 anos
I 6.3% ~cima de 65 anos

. 9 i
cecolridode N 57.4% <ino <Uperior
_ 23,3% Ensino médio

_ 13,9% Pos graduacao
v . 3,4% Ensino fundamental

I 1,4% Mestrado
IO,G% Doutorado

principal
I . conto oropria (empressrio)
_ 15,9% Aposentado

- 5,6% Outros (estudante, pensionista etc)

Faixa de renda I 5o - 50012 R$10.000
familiar mensal I 0.2 /i de RS 10.000
(R$) I =% < 2 501 - RS 5000
B 0.3% /¢ R$ 2500
- 3,9% Nao respondeu
| 1.1% Nao possui renda

de residéncia _
- 17,0% Rio de Janeiro

. 5,9% Minas Gerais

.5,2% Paran

-1,5% Outros
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Viajaram 47,9% Parentes / Filhos

acompanhados
28,3% Conjuge

éﬂé 19,5% Amigos
o -

.—&. . 3,1% Grupo

1,2% Viajou soO

Primeira viagem

: 57,8% Sim
de cruzeiro

42,2% Nao

75,2% Sim, em pelo menos 1
24,6% Nao

| 0,2% Nao sabe

92,9% Sim

Pretende fazer outra

- I 35.8% Sim, pela costa brasileira
viagem de cruzeiro °=IM, pela cos cire
I 31.7% Sim, para destinos nacionais e/ou fora do Brasil
_25,4% Sim, para destinos internacionais

. 6,9% Nao sabe

| 0,2% Nao

Disponibilidade 67,4% Sim
de realizar cruzeiro

na baixa temporada
29,6% Nao
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